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RESUMO

Este artigo aborda o tema da controladoria, explorando o papel da controladoria no processo de
gestdo de empresa de grande porte onde vamos ter como exemplo um Hospital particular. O
principal objetivo foi demonstrar a importancia da Controladoria na gestdo empresarial. “Para
tal objetivo, escolheu-se estudar a gestdo de um hospital particular, por ser um bom exemplo de
uma empresa de grande porte, que necessita de uma gestdo eficaz. O estudo demonstrou que,
apesar de diversas tipicidades, um hospital particular precisa de eficacia na gestdo, e como tal

ndo pode prescindir do auxilio da controladoria.
Palavras-chave: Controladoria, Gestao, Contabilidade
ABSTRACT

This article addresses the subject of controllership, exploring the role of controllership in the
management process of a large company, where we will have a private hospital as an example.
The main objective was to demonstrate the importance of Controllership in business
management. “For this purpose, we chose to study the management of a private hospital, as it
is a good example of a large company that needs effective management. The study showed that,

despite different typicalities, a private hospital needs effective management, and as such cannot
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do without the help of the controller.
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INTRODUCAO

Administrar uma empresa ndo é uma tarefa facil, fazer com que a tomada de decisoes seja feita
de forma correta, dentro da real necessidade da empresa naquele momento ou ao longo prazo
requer muita cautela, qualquer decisdo tomada de forma equivocada pode gerar perdas para a
organizacdo, podendo levar até a sua faléncia

Toda Organizacdo seja ela de grande, médio ou pequeno porte necessita de uma controladoria
eficiente e eficicia na sua gestdo, independente do ramo que esteja inserida. Nesse caso, qual
a relevancia da controladoria na gestdo de um Hospital de grande porte.

Controladoria refere-se ao campo avancado da Ciéncia Contabil, com a juncdo de outras
ciéncias, tais como a gestéo financeira e gestdo econdmica com o objetivo de ser umaferramenta
de controle dentro de uma organizacao a fim de ajudar na tomada de decis6es, podendo assim

minimizar as percas e prejuizos.

A controladoria pode ser conceituada como o conjunto de principios, procedimentos
e métodos oriundos da ciéncia da administracdo, economia, psicologia, estatistica e,
principalmente, da contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das empresas,
com a finalidade de orienta-las para a eficacia. Mosimann e Fisch * (1999, p.99)

A Controladoria se faz importante dentro de uma organizacao, pois ela é a area no qual faz a
consolidacdo das informacGes entre as demais areas, como: custos, contabilidade, financeiro,
compras. As organizacdes necessitam de informacdes rapidas e precisas, para qualquer tomada

de deciséo e isso faz com que a controladoria aja de forma proativa.
DESENVOLVIMENTO

A Controladoria é a ligacdo das Ciéncias Contabeis com outras ciéncias, tal como a gestéo
financeira, econdmica e administragdo, inserida nas organizagdes com o intuito de prestar a
correta orientacdo no processo de planejamento e controle. Ela é responsavel pelo controle
orcamentario, contabil e administrativo de uma empresa.

Padoveze 2 (2012, pag. 3) considera a Controladoria como uma ciéncia contabil evoluida.

"Como em todas as ciéncias, ha o alargamento do campo de atuacéo; esse alargamento

do campo de abrangéncia da Contabilidade conduziu a que ela seja mais bem
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representada semanticamente pela denominagéo de controladoria. A Controladoria
pode ser definida, entdo, como a unidade administrativa responsavel pela utilizagdo

de todo o conjunto da Ciéncia Contébil dentro da empresa. A Controladoria cabe a
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responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental da

Ciéncia Contabil dentro da empresa, nas suas mais diversas necessidades".

Com o constante avango e aumento do mercado, a contabilidade evolui oferecendo ferramentas
que auxiliam na busca pelo crescimento econdmico da organizacdo, uma delas é a
controladoria. A area de controladoria interage no processo de tomadas de decisfes da entidade,
promovendo eficacia nas decisdes, analisando e desenvolvendo alternativas para a solucdo de

problemas.

“A func¢do da controladoria ¢ apoiar o processo de decisdo através de sistemas de
informacdes que possibilitem o controle operacional, visando o monitoramento das
atividades da empresa”. (NASCIMENTO; REGINATO 3, 2007, p. 2).

A Controladoria tem um papel fundamental na gestdo da empresa, ela retne dados sobre cada
movimentacao, investimento, receitas e custos. Os relatorios feitos pela area da controladoria
apontam desperdicios, inadequacdes, pontos a serem melhorados. Kaplan e Norton * (1997)
afirmam, “o que ndo é medido ndo é gerenciado”, levando ao raciocinio de que a controladoria
esta ligada ao controle.

Nesse contexto, € notorio que a Controladoria é fundamental e indispensavel para a gestdao de
uma organizacédo, tendo como missdo primordial a geracdo de informacdes relevantes para a
tomada de decisdo no &mbito da organizacional, em diversas areas.

A Controladoria é a parte da gestdo dentro de uma organizacao que, através da ciéncia contabil
e das ferramentas da controladoria, é responsavel por orientar na gestao financeira da entidade,
tendo como misséo garantir a eficacia da mesma, através da otimizagdo de seus resultados. As
informagdes geradas pela controladoria tém um papel fundamental na tomada de decisoes. “A
missdo da controladoria ¢ assegurar a otimizacdo do resultado econdmico da organizac¢ao”
(CATELLLI ®, 2010, p. 346)

Segundo Mosimann e Fisch © (1993) a controladoria, assim como todas as areas de
responsabilidade de uma empresa, deve esforcar-se para garantir o cumprimento da missao e
da continuidade da organizagéo. Seu papel fundamental consiste em coordenar os esforgos para
conseguir um resultado global superior a somados resultados.

Padoeze 7 (2005) destaca que a controladoria é o ramo da ciéncia que cuida do patriménio

empresarial, por meio da identificacdo, mensuragéo, comunicagéo e decisdo sobre os eventos
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econdmicos e, portanto, € iguala contabilidade. A controladoria é o exercicio da funcao contabil

em toda sua plenitude.
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Almeida, Parisi e Pereira 8 (2001) citam os objetivos da controladoria considerando que a sua

missdo é aperfeicoar o resultado econdémico da organizagao:

e Promocédo da eficacia organizacional,
¢ Viabilizacdo da Gestao Econémica;

e Promocdo da integracdo das areas de responsabilidade.

Ainda para Almeida, Parisi e Pereira (2001, p.346) “a controladoria é por exceléncia uma area
coordenadora das informacGes, sem substituir a responsabilidade dos gestores por seus

resultados obtidos, mas sim por induzi-los a otimizacdo do resultado econémico”.

CONTROLADORIA HOSPITALAR

A controladoria hospitalar também é responsavel pela estruturacdo geral da instituicdo. Afinal,
o controle precisa chegar em cada canto do hospital, sem essa visdo macro fica dificil entender
como funcionam todos os procedimentos adotados e 0s servicos oferecidos aos pacientes. Estar
proximo de cada setor € um dos segredos para uma controladoria de sucesso.

Inovacdo é a palavra-chave para o hospital alcancar os objetivos desejados e ganhar qualidade
em todos os servicos oferecidos. Alids, qualidade tem um significado amplo para esse tipo de
instituicdo. Para trabalhar diretamente com a salde das pessoas € preciso manter um alto grau
de profissionalismo de todos os colaboradores.

As atividades da controladoria precisam estar alinhadas com os objetivos da instituicdo para
que, assim, possam resultar em equilibrio financeiro e econémico, somadas a atuacao
assistencial que promova satisfacdo e seguranca do paciente.

Fornecendo dados importantes sobre o dia a dia do trabalho no hospital, a controladoria cumpre
0 papel de auxiliar a administracdo na tomada de decisGes estratégicas fundamentadas em
informacdes reais e numeros transparentes que trazem melhorias continuas para a instituicao.
De 60% a 80% das transacdes hospitalares séo regidas por contratos. A variedade de
documentos, firmados com fornecedores de medicamentos e insumos, operadoras de Salde,
médicos e profissionais do setor ou até mesmo com o préprio paciente, traz complexidade para

a gestdo hospitalar. Administra-los de forma inteligente, garantindo o compliance conforme as
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particularidades de cada um influenciam diretamente no fluxo de caixa e, consequentemente,

nos resultados da instituicdo.
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O uso de um sistema de gestdo hospitalar automatiza todas as etapas envolvidas na gestdo dos
contratos, minimizando a ocorréncia de erros, por exemplo, no ressuprimento de materiais e
medicamentos. Com as regras de cada contrato detalhadas no sistema, criam-se alertas sobre as
datas acordadas com cada fornecedor para o ressuprimento, garantindo a disponibilidade dos
insumos primordiais para a prestacao da assisténcia.

A controladoria inserida no hospital possui uma visdo mais interna, responsavel por gerenciar
as informacdes, garantindo que a superintendéncia tenha acesso a todas as informacdes
relevante para tomada de deciséo, ela tem trés objetivos principais: o primeiro € garantir que as
informacgdes usadas no processo decisorio representam fidedignamente a realidade da
instituicdo; o segundo é garantir a maxima eficiéncia nos procedimentos internos e o terceiro é
a reducdo de custos, a fim de acelerar o processo de recuperacdo econémica.

A subordinacdo da controladoria se da diretamente a superintendéncia, o que garante melhor
eficiéncia em suas atividades, permitindo que suas a¢des atinjam todos os setores e que tenham
maior independéncia quanto a execucdo de suas atividades. Com intencdo de demonstrar o
posicionamento da unidade de controladoria.

Para realizar suas atividades a controladoria necessita de uma série de informacGes, que
permitem uma visdo mais completa do hospital, essas informacdes sédo utilizadas para auxiliar
0 processo de planejamento, e o acompanhamento da execucdo dos processos, em prol de
garantir o alcance dos resultados almejados.

As atividades da controladoria precisam estar alinhadas com os objetivos da instituicdo para
que, assim, possam resultar em equilibrio financeiro e econémico, somadas a atuacdo
assistencial que promova satisfacdo e seguranca do paciente.

Fornecendo dados importantes sobre o dia a dia do trabalho no hospital, a controladoria cumpre
o papel de auxiliar a administracdo na tomada de decisbes estratégicas fundamentadas em
informacdes reais e numeros transparentes que trazem melhorias continuas para a instituicao.
De 60% a 80% das transacdes hospitalares séo regidas por contratos. A variedade de
documentos, firmados com fornecedores de medicamentos e insumos, operadoras de Salde,
médicos e profissionais do setor ou até mesmo com o préprio paciente, traz complexidade para
a gestdo hospitalar. Administra-los de forma inteligente, garantindo o compliance conforme as
particularidades de cada um influenciam diretamente no fluxo de caixa e, consequentemente,

nos resultados da instituicao.
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O uso de um sistema de gestdo hospitalar automatiza todas as etapas envolvidas na gestdo dos

contratos, minimizando a ocorréncia de erros, por exemplo, no ressuprimento de materiais e
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medicamentos. Com as regras de cada contrato detalhadas no sistema, criam-se alertas sobre as
datas acordadas com cada fornecedor para o ressuprimento, garantindo a disponibilidade dos

insumos primordiais para a prestacdo da assisténcia.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO HOSPITAL MODERNO

As organizagOes sdo reorganizadas continuamente, num processo dindmico e constante, na
busca pela adaptagdo ao mundo globalizado, e altamente competitivo. A organizagéo de uma
instituicdo é fundamental para que haja a integracéo dos diversos departamentos e das pessoas,
de forma a estruturar e integrar recursos e competéncias na busca pelo alcance das metas
institucionais.

Os hospitais sdo organizagdes complexas, com diversos setores funcionais trabalhando de
forma interdependente. Essa complexidade exige um alto grau de eficiéncia de gestdo, com
hierarquia organizada de forma a tornar o processo decisorio eficiente e eficaz.

As organizages sdo sistemas dindmicos, complexos, que funcionam em ambiente
extremamente competitivo e mutavel, para o qual precisam estar se adaptando constantemente.
Nesse cenario, existe a necessidade de reorganizacdo constante, para que a instituicao possa se
manter atuante e atualizada, na busca pela exceléncia.

Os hospitais sdo organizacbes empresariais multiformes, que exigem uma coOmposi¢do
diferenciada, considerando que suas atividades compreendem servigos diferentes das demais
organizacbes empresariais. A organizacdo de uma instituicdo hospitalar é formada por
diferentes subsistemas, com dimensdo e complexidade diversas, que assistem o paciente de
forma direta ou indireta (GONCALVES °, 1998).

ACREDITACAO HOSPITALAR

Os hospitais possuem como principal missédo o atendimento a seus pacientes, suprindo suas
necessidades de tratamento, cura e reabilitacdo, de forma integral e com qualidade. Em razéo
disso, a melhoria da qualidade da gestéo e da assisténcia deve ser permanentemente perseguida,
em todas as areas do hospital, inclusive a area de docéncia e pesquisa, se for o caso, uma vez

gue suas estruturas e processos estdo interligados de tal forma que o funcionamento de um
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influencia todos os demais e seus resultados. Nesse sentido, aumentar a eficiéncia e a eficacia
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nos processos de gestdo € essencial para garantir uma assisténcia de qualidade e mais
humanizada (BRASIL ¢, 2002).

Gerir um hospital € um desafio diario, visto a quantidade de servicos distintos, como farmécia,
nutricdo, restaurante, hotelaria, manutencdo, laboratério, e tantos outros que precisam funcionar
de forma equilibrada para dar suporte e garantir a prestacdo dos servigos de assisténcia
hospitalar. Para que seja possivel prestar servi¢os de qualidade é necessario que se tenha uma
estrutura segura, respeitando as normas técnico-sanitarias; profissionais capacitados,
habilitados e especializados, gestdo de riscos; atuacdo com foco no paciente; processos
padronizados, executados e documentados; informacdes consistentes; capacidade de
aprendizado e a busca constante pela melhoria dos processos e da assisténcia.

A acreditacdo hospitalar consiste em um sistema de avaliacdo e certificacdo de qualidade dos
servicos de saude prestados por um hospital, ou seja, é uma ferramenta especifica de avaliagdo
da qualidade da atenc&o a saude, que avalia estruturas, processos e resultados. E uma forma de
estimular a busca pela qualidade em toda a organizacao, sem exce¢des. Dessa forma, para ser
acreditado o hospital precisa cumprir os requisitos legais e os padrGes de avaliacdo
estabelecidos. Cabe destacar que o processo de avaliagdo deve respeitar as caracteristicas
particulares do hospital e se pautar na neutralidade, independéncia e transparéncia, que devem
ser também a base para decidir sobre a concessdo ou ndo do reconhecimento (MALAGON-
LONDONO; PONTON LAVERDE; REYNALES LONDONO *, 2019).

A acreditacdo hospitalar, além de gerar beneficios para os pacientes, como a qualidade na
prestacdo dos servicos, com conforto e seguranca, maximizando a prevencao de ocorréncia de
riscos relacionados aos aspectos fisicos; psiquicos; morais; intelectuais; sociais; culturais ou
espirituais ainda beneficia a organizacdo e seus profissionais. Ou seja, a busca pela melhoria
continua da qualidade hospitalar contribui significativamente para a diminuicdo de muitos

agravos causados as pessoas, aos profissionais e as organizagoes.
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Figura 1: SINTESE DOS PRINCIPAIS IMPACTOS DA ACREDITACAO HOSPITALAR
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IMPACTOS DA ACREDITACAO HOSPITALAR ‘

Fonte: Adaptada de Mendes e Mirandola 2 (2015)

FATURAMENTO

O faturamento hospitalar € o setor responsavel pela cobranca das contas médica sendo assim
peca fundamental para a boa satde financeira das instituicdes de satde. E ele também a fonte
que supre gestores com informagdes importantes para a tomada de decisGes administrativas e
estratégicas.

As atividades do setor de faturamento sdo baseadas nas informacdes contidas no prontuério de
cada paciente, apés a alta, 0 documento é encaminhado ao setor pela recep¢do que faz esse
controle de prontuarios. Apés o recebimento do prontuario o faturamento fara uma metddica
andlise identificando e realizando o registro de todos os materiais, medicamentos, exames, entre
outras despesas que tenham sido geradas durante o atendimento do paciente, transformando
essas informacdes em valores a receber.

Do primeiro dia atil do més até o ultimo o faturamento realiza esses registros conta por conta
gerando um montante no final de cada més, que sera equivalente ao valor a ser recebido pelo
respectivo convénio, apés a definicdo do montante o faturamento realizara um relatério
chamado controle de créditos, 0 mesmo sera enviado ao setor financeiro para nortear 0 processo
de recebimento e cobranca das receitas e possibilitar a identificacdo do pagador.

Além dos medicamentos e materiais, o faturamento é responsavel também por identificar e
registrar no sistema os repasses médicos contidos nos prontuarios, que sera igualmente enviado
ao setor financeiro, devidamente registrado no sistema, no prazo de todo dia vinte de cada més,
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onde cada repasse é identificado com um numero de fatura que identifica a qual convénio e qual

periodo pertencem o repasse gerado.
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Outra importante atividade do setor faturamento é o recurso e controle de glosas, questdo
descontos no valor a receber feitos pelo proprio convénio devedor quando ha erros no
faturamento da conta ou quando a auditoria do convénio justifica como excesso nos materiais
e medicamentos cobrados, cabe ao faturamento recusar o desconto efetuado, apresentando um

motivo para a cobrancga e requerer o recebimento que lhe compete.
CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar e demonstrar a importancia da controladoria na
gestdo de empresas de grande porte, através da andlise da teoria, estudando os conceitos e
ferramentas utilizadas.

Com base no trabalho apresentado, foi possivel concluir que a controladoria desempenha um
papel fundamental e insubstituivel dentro das organizacdes, independente do ramo no qual a
organizacdo esteja inserida. Ela auxilia diretamente no processo decisério das organizacoes,
fornecendo informacdes confiaveis para os presidentes, diretores e gerentes, a fim de garantir o
crescimento; maximizacdo dos resultados e o prosseguimento da empresa.

Ao demonstrar a importancia de um profissional da area de controladoria, notamos que 0
controller necessita possuir o conhecimento na area contabil, econdmica e administrativa para
um amplo conhecimento da organizagdo, assim auxiliar os demais gestores com informacées
necessarias.

Para um bom desempenho da controladoria é necessario o envolvimento de todas as areas da
organizacdo, a transmissdo correta e clara de todas as informacdes e 0 uso correto das
ferramentas da controladoria.

O setor de Controladoria ocupa um importante cargo na piramide hierarquica, onde é
diretamente subordinada a superintendéncia, facilitando a dimensdo de suas atividades e
autonomia.

Logo a Controladoria exerce no Hospital um papel de extrema importancia, fornecendo ao

superintendente informacdes veridicas que auxilia no processo de tomada decisdes.
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