
Comissão Própria de Avaliação 

Confira Melhorias

VOCÊ 

INDICOU

A SUMARÉ 

ATENDEU 

A CPA 

SINALIZOU

COMUNICAÇÃO
• Contratamos um Sistema de Comunicação Integrada; 

• Separamos o Atendimento Telefônico em duas centrais: 

 Central de Relacionamento com o Aluno e Central de Atendimento ao 

Candidato.

•Criamos uma Central de Atendimento específica para Assuntos 

Financeiros;

•Passamos a utilizar a Plataforma Zenvia para envios de SMS;

•Formalização das informações via Comunicado no e-mail do aluno;

•Customização do Sistema Acadêmico na utilização do Mural de 

Avisos no ambiente “ Aluno Online”;

•Parceria com uma empresa de mídia na implantação da TV Sumaré. 

INFRAESTRUTURA
• Aquisição de Biblioteca Digital do Grupo A;

• Aumento da Banda de Internet em todas as Unidades.

•Investimento em 24 Laboratórios Móveis.; 820 ultras books;

•Substituição e melhoria do Parque Tecnológico;

CONFIRA ALGUMAS DAS AÇÕES 
QUE A CPA AJUDOU A REALIZAR:

ATENDIMENTO
• Criamos uma Gerência de Atendimento Presencial; 

• Desenvolvemos Treinamentos para as Equipes; 

• Implantamos um Formulário de Pesquisa a ser respondido após o 

Atendimento.


