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1. INTRODUCAO

O presente relatdério tem por finalidade apresentar a andlise dos resultados do processo de
autoavaliacdo do Centro Universitario Sumaré — ARS Ensino Superior LTDA - no periodo letivo de
2023-1 e 2023-2, estruturando-se a exposi¢do dos argumentos conforme disposi¢cdes estabelecidas
pelo roteiro para elaboragao de relatério de autoavaliagao institucional constante da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 65/14.

A autoavaliagdo do Centro Universitario Sumaré tem sido configurada como um processo
permanente da estrutura académica e administrativa, o qual estd alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), vigente para o periodo de 2023 a 2027. A experiéncia adquirida
da realizacdo da autoavaliacdo, do processamento e analise dos dados e sinalizacdo de acdes a
serem desenvolvidas tem proporcionado resultados significativos para o aprimoramento da

instituicdo e sua atuacdo junto a sociedade.

2. METODOLOGIA

A Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) elabora questionarios para avaliacdo a cada
semestre, os quais sdo direcionados aos pubicos discente, docente e técnico-administrativo,
procurando-se obter suas apreciacdes a respeito de diversos aspectos relativos a instituicdo,
estrutura para autoavaliacdo de docentes e discentes. Os questionarios contemplam perguntas
fechadas e visam viabilizar um estudo comparativo entre os resultados obtidos.

A CPA, em linhas gerais, adota o seguinte processo na metodologia de seu trabalho:
planejamento, desenvolvimento e consolidagdao. Durante o planejamento, a comissao reflete sobre
o teor de seu instrumento avaliativo, tomando por base aspectos positivos e negativos e avaliacGes
anteriores. No desenvolvimento, ao colocar os questionarios em versao eletrénica, nos ambientes
do aluno online e docente online, acompanha a base, a fim de averiguar os acessos e finaliza¢ao dos
guestionarios, além de averiguar eventuais falhas tecnoldgicas, para que ndo comprometa os
resultados. Observando-se baixa adesdo as iniciativas em responder as avaliagdes (seja por parte
dos discentes ou docentes), a CPA busca intensificar acdes de comunicacao, a fim de esclarecer da
importancia do instrumento para os publicos aos quais se destina. Na fase de consolidacao, os

membros da CPA reinem-se para discutir a estrutura do relatério e sua organizacdo na elaboracao



e redacdo das acoes a serem propostas pelo coordenador e assim apresente os dados aos membros
para comentdrios e criticas.

A CPA, nos periodos de 2023-1 e 2023-2, manteve ajustes realizados anteriormente na
avaliacdo, em que se manteve a opgao por questiondrios com perguntas fechadas para melhor
tratamento dos dados estatisticos e comparacado entre os diferentes periodos de aplicacao.

Para fins de analise dos resultados obtidos nos questionarios, adotam-se parametros
inspirados nos eixos e dimensdes do SINAES, com o intuito de se promover uma avaliacdo 360 graus,
gue contemple aspectos tangiveis e intangiveis acerca da percepc¢do dos cursos oferecidos pelo
Centro Universitdrio Sumaré, estrutura académico-pedagdgica, administrativa, infraestrutura fisica,
tecnolégica, condicdes de ensino-aprendizagem, ambiente para trabalho docente e incremento a
pesquisa, extensao e desenvolvimento para publicos discente e docente.

Como metodologia de questionario, adota-se o survey, via questiondrio disponibilizado
online nas dareas “Docente Online” e “Aluno Online”. Apds o encerramento do periodo de
disponibilizagao dos questionarios online, recorrem-se aos seguintes procedimentos:

e Sistematizacdo dos dados em planilhas eletrénicas, geradas em Excel e elaboracdo de
graficos;
e Organizacdo dos graficos e interpretacdo dos dados a partir dos eixos e dimensdes do

SINAES;

e Anadlise e comparac¢ao da evolu¢ao da amostra em relagdo aos anos anteriores;

e Andlise do conjunto das informacdes para definir acdoes a serem tomadas.

3. INSTITUTOS DO CENTRO UNIVERSITARIO SUMARE

Os Institutos do Centro Universitario Sumaré tém como objetivo principal promover o
ensino, a pesquisa e a extensdo das diversas dareas do conhecimento. Portanto, os institutos
oferecem uma ampla variedade de cursos e programas de graduac¢ao e pés-graduacao. Além disso,
os Institutos desenvolvem projetos de pesquisa e extensao que visam contribuir para a melhoria da
gualidade do ensino e da aprendizagem.

Os Pro-Reitores dos Institutos deverdo ter aderéncia a area do conhecimento desenvolvida
no 6rgao, e quando necessario avocar a coordenacao de curso, sendo responsavel por organizar,

coordenar e supervisionar as atividades/acdes relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, a



pos-graduacdo, aos estagios e convénios, as avaliagdes interna e externa, a publicacdo e divulgacao
académica, ao quadro de pessoal docente, as capacitagdes e outras que venham a ser criadas nos
respectivos ambitos académicos.

1 - Instituto Superior de Educagao;

2 - Instituto de Tecnologia e Comunicacao;

3 - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas;

4 - Instituto da Saude;

5 - Instituto da Engenharia e Arquitetura e Urbanismo.

4. DESENVOLVIMENTO

A partir deste momento, apresentam-se informacdes e dados pertinentes a cada
eixo/dimensdo conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES, n2 65/2014, confirmacdo de dados do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Centro Universitario Sumaré, e andlise
contextualizada em resultados obtidos pelos questiondrios aplicados pela CPA no ano de 2023. Os
cinco tépicos seguintes correspondem aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas

no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Apresenta-se, a seguir, o item referente a dimensdo 8, Planejamento e Avalia¢do, que diz
respeito a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario Sumaré e os

procedimentos por ele adotados para elaborar e aplicar os instrumentos de avaliacdo.

4.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avalia¢ao

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario Sumaré, em atendimento a
Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (SINAES), constitui-se em 6rgao colegiado préprio de coordenacdo do processo de
autoavaliacdo do Centro Universitario Sumaré. A CPA atua com autonomia em relacdo aos
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicdo, e tem por finalidade promover a
avaliacdo interna do Centro Universitario, devendo, para tanto, observar as diretrizes definidas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, respeitando as especificidades de suas

atividades e assegurar:



e A andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagées, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais de seus 6rgaos;

e A divulgacao de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos
para a comunidade académica;

e Respeito a identidade e diversidade de seus 6rgaos;

e A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo do Centro
Universitario Sumaré, bem como da sociedade civil organizada, por meio de suas
representagoes.

A estrutura de funcionamento da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) resulta de
experiéncias de avaliagdo no contexto institucional, envolvendo mudancas e processo de ampliagao
das unidades académicas no decorrer do tempo, além da intengdao em proporcionar melhor
visibilidade da atuacdo da CPA, sua contribuicdo e efetividade no trabalho desenvolvido. A CPA
conta com infraestrutura fisica, humana, orcamentaria para a execucao de suas atividades.

A CPA é constituida pelos seguintes membros:

e 1 (um) coordenador da CPA;

e 2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo;

e 2 (dois) representantes dos discentes;

e 2 (dois) representante dos docentes;

e 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada.

A CPA é responsavel pelo planejamento global da autoavaliacao, propagacao dos resultados
e divulgacdo junto a comunidade académica. A comissdo elabora os questionarios estruturados para
avaliacdo dos docentes, discentes e funcionarios do setor técnico-administrativo. No que concerne
a estrutura operacional para coleta e sistematizacdo dos dados, conta com o apoio de profissionais
do setor de controladoria além do suporte da drea de Tecnologia de Informacao (Tl). Esta comissao
pode criar grupos de trabalho, com fung¢des consultivas, deliberativas e/ou executivas, destinados a
cooperar e implantar a autoavaliagdao no do centro universitario. As reunides da CPA ocorrem por
meio de convocacdo de seu coordenador sempre que necessario. Constituem atribuicdes da
Comissdo Propria de Avaliagao:

e Aprovar politicas e diretrizes para a avaliagdo interna da instituicdo;

e Apreciar e aprovar os processos de avaliagdo interna;



e Prestar as informagdes solicitadas pelo Ministério da Educag¢ao (MEC);

e Avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja existentes
na instituicdo para subsidiar novos procedimentos;

e Acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
projeto pedagdgico da instituicdo e apresentar sugestdes;

e Articular-se com CPA de outras Instituicdes de Ensino Superior (IES), com a Comissdo
Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior (CONAES) e outras agéncias
governamentais;

e Fomentar a produgdo e socializagdao do conhecimento na drea de avaliagdo;

e Disseminar, permanentemente, as informacgdées sobre avaliagdo.

A avaliacdo interna institucional é atividade que consiste em um processo de carater

diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo é identificar o perfil da instituicdo

e o significado de sua atuagao por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

observados os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e outras

singularidades da instituicdo. Devem ser consideradas as diferentes dimens&es institucionais,

conforme exposto a seguir:

VI.

VII.

VI,

A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

A politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo, bem como suas respectivas
formas de operacionalizacdo;

A responsabilidade social da instituicdo;

A comunicac¢do com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo;
Organizacdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, bem como participacao dos
segmentos do centro universitario nos processos decisérios;

Infraestrutura fisica, especialmente para fins de ensino e de pesquisa, bibliotecas, recursos
de informacdo e comunicacgdo;

Planejamento e avaliagcdo, quanto aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes;
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Sustentabilidade.

Os questionarios de autoavaliagdo sao aplicados a comunidade académica, entendida como

publicos discente, docente e funciondrios. A todos esses publicos, os questiondrios sdo

disponibilizados de forma online em ambiente de acesso restrito a eles, sendo necessario utilizar

login préprio e senha, para opinarem acerca de aspectos que compreendem questdes relativas a

relacao ensino-aprendizagem, infraestrutura fisica, tecnolégica, bibliotecas e demais assuntos que

dizem respeito diretamente aos eixos e dimensdes do SINAES. Estes questionarios sdo aplicados a

cada semestre e o processo contém as seguintes etapas:

1.

2.

Conscientizagdo: a¢des voltadas a esclarecer o papel da CPA e a importancia da avaliagao
institucional. Como procedimentos, recorre-se a utilizacdo de cartazes, e-mail de marketing,

além da disponibilizacdo de todos os relatérios da CPA no portal www.sumare.edu.br, a

conscientizacdo envolveu ampla divulgacdo das acdes da CPA, especialmente destacando as
solugGes realizadas para os problemas apontados pelos alunos e professores no questiondrio
do semestre anterior, como uma maneira de salientar que a avaliagdao é um instrumento
importante para promover a constante melhoria em aspectos tangiveis e intangiveis da
instituicdo. Houve divulgacdo em boletins eletronicos da instituicdo, chamadas no préprio
portal, lembrando a importancia de participar da avaliacdo e fornecer resposta aos
guestionarios.

Aplicagdo dos questionarios de autoavaliagdo e coleta de dados: em meados do primeiro e
segundo semestre disponibilizam-se os questiondrios no ambiente de acesso restrito de
discentes e docentes, para o qual é preciso utilizar login préprio e senha. Os questionarios
contém questdes fechadas, que foram revistas e atualizadas, com o intuito de tornar os
dados mais consistentes e ajustar as perguntas de modo que efetivamente
compreendessem os cinco eixos e as dez dimensodes sinalizadas pela Lei 10.861, que institui
o SINAES. Apds o encerramento do prazo para responder os questiondrios, os dados sao
sistematizados em planilha de software Excel, na qual sdao gerados graficos das informacgdes
obtidas.

Elaboracdo do resultado do instrumento de autoavaliagdo: consolidacdo dos resultados
coletados no relatdrio final, estabelecendo-se comparac¢ao dos dados dos dois semestres, a

fim de se promover uma comparacdo e entendimento mais efetivo do processo. Além dos
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graficos gerados dos resultados obtidos em cada questdo, recorre-se a procedimentos
estatisticos especificos para validar os dados e observar tendéncias.

4. Divulgagao dos resultados da avaliagdo: apresentacao dos resultados obtidos e sinalizacdo
de agdes junto a comunidade académica. Os alunos obtém acesso aos resultados de
diferentes formas; além da visualizacdo de cartazes, banners e obtencdo de informacgdes
pelo portal da instituicdo, os representantes discentes em reunides periédicas com a
coordenacado recebem a devolutiva da autoavaliagdo institucional e em eventos académicos
os integrantes da CPA destacam os resultados e as agdes previstas para determinadas
medidas. Os docentes obtém os resultados de sua avaliagdo individualmente pela
disponibilizacdo em ambiente online com acesso por uso de login e senha e pelo(s)
coordenador(es) do(s) curso(s) em que atuam.

5. Retroavaliagdo: revisdo, discussdo, andlise constante do processo avaliativo entre os
membros da CPA, de maneira a refinar e aprimorar o instrumento. A CPA busca
aperfeicoamento constante para que as autoavaliacdes sejam cada vez mais utilizadas pelos
gestores, coordenadores de curso, professores e demais participantes da comunidade
académica. Melhorias podem ser percebidas pela divulgacdo dos resultados, destacando
acdes em prol de mudancas desejadas por publicos discente e docente, na elaboragdo dos

relatérios e analise dos dados coletados.

O numero de respondentes no ano de 2023 chegou ao total de 6.254, sendo 6.209 discentes
e 35 docentes, representando indice médio de adesdo de cerca de 63%. E importante destacar que
a adesdo ao questionario é voluntaria. Diante das melhorias no processo de conscientiza¢ao da
importancia da autoavaliacdo e do conhecimento do papel desta comissdo foi a intensificacdo da

comunicac¢ao das acdes em prol de questdes sinalizadas pelos questiondrios semestrais.
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Discentes e Docentes respondentes

DISCENTES DOCENTES

Nio respondentes

47% =
Nao respondentes

26%

m Respondentes 6.209 N3o respondentes 5426 = Respondentes 45 N3o respondentes 16

Fonte: Relatdrio de Autoavaliagéo dos Discentes e Relatério de Autoavaliagdo dos Docentes (2023-1 e 2023-2)

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario Sumaré declara a seguinte missao: “Educag¢do para uma mentalidade
transformadora”, a qual estd norteada pelo esforco concentrado na formacdo de profissionais
competentes para adentrarem ao mercado de trabalho, visando, antes de tudo, formar cidadaos
com sélida estrutura humanista, aptos a enfrentarem os desafios de uma nova sociedade. A
instituicdo norteia-se por uma cultura em prol de incorporar inovagdes e atender a prerrogativas da
sociedade da época atual. A missdao expressa o desejo do Centro Universitario Sumaré em formar
individuos preparados para atuar profissionalmente, imbuidos com competéncia técnica e com
habilidade para avaliarem de maneira critica e criativa propostas para intervirem na sociedade em
prol do bem-estar das pessoas e da melhoria da qualidade de vida.

Credenciada pela Portaria MEC n? 1.581, de 28/10/1999, publicado no D. O. U. de
03/11/1999, e recredenciada pela Portaria MEC n2 1.392, de 23/11/2012, D.O.U. de 26/11/2012, e
transformada em centro universitario pela Portaria MEC n2 1.204, de 18/06/2019, D.0O.U. de
21/06/2019, e credenciada para oferta de cursos na modalidade a distancia pela portaria MEC n®
1.578 de 10/09/2019, D.O.U. 12/09/2019, o Centro Universitario Sumaré atua na Regido
Metropolitana de S3ao Paulo e conta com cursos em duas modalidades, presencial e EAD. Sendo na
modalidade presencial, 35 cursos - 5 licenciaturas, 18 bacharelados e 12 tecndlogos. E na
modalidade EAD, 46 cursos - 6 licenciaturas, 20 bacharelados e 20 tecnélogos.

O Centro Universitario Sumaré conta atualmente com 35 professores e cerca de 7 mil alunos
matriculados, conforme informacdes da geréncia financeira da instituicdo. O setor de Pesquisa e

Extensdo conta com projetos e cursos e a pds-graduagdo concentra a pesquisa académica e cursos
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em cinco areas de conhecimento: Educacdo, Salude, Tecnologia, Gestdo e Engenharia.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario Sumaré é o
instrumento de planejamento e gestdo e traduz a filosofia, missdo e diretrizes pedagdgicas que
orientam as a¢Oes educacionais, administrativas e de gestdo. O PDI passou por analise e revisdao de
suas metas institucionais e a versao atual compreende o quinquénio 2023-2027.

O Centro Universitario Sumaré tem investido em a¢Ges para conter a evasao como, por
exemplo, adotar medidas de acompanhamento com o aluno para evitar endividamento, por meio
das quais se realizam agdes de marketing (envio de e-mails e mensagens de texto) e rematricula
online, além de adotar um modelo preditivo de evasao, o qual serd descrito no item referente a
sustentabilidade financeira da IES.

O PDI e os processos de autoavaliagdo institucional tém fortalecido a afirmagdo da missdo e
das metas institucionais, as quais vém sendo amplamente divulgadas e bem recebidas pela
comunidade académica.

O Centro Universitario Sumaré reconhece a importancia de atuar com transparéncia em suas
acbes. Uma das preocupagdes é garantir o conhecimento de seu PDI junto a todos seus
colaboradores. Especificamente, no que concerne aos docentes, observa-se que a grande maioria
avalia de maneira muito positiva o PDI da instituicdo, conforme o que se visualiza nos graficos
abaixo. De maneira similar, grande parte dos professores também avalia positivamente a missao e
metas compartilhadas pela instituicao, a partir de dados do segundo grafico.

Conhecimento dos Docentes em relagao ao PDI

Zonhecimento em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
2% (1

JITOBOM 34
2%

BOM 10

REGULAR 1

76% RUIM

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo dos Docentes (2023-1 e 2023-2)
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Nota-se também o fato de os docentes do Centro Universitario Sumaré reconhecerem que
conhecem e aprovam a missao e as metas institucionais, conforme se constata no grafico, o que
reforca o conhecimento, avaliacdo e aprovacao da conduta que vem sendo adotada pela IES.

Missao e metas institucionais compartilhadas com o corpo docente

MissS0 e metas institucionais claras e compartilhadas com o corpo docente.
s 2%

11% MUITD BOM 37

BOM 5

REGULAR Z

B2%

Fonte: Relatdrio de Autoavaliagéo dos Docentes (2023-1 a 2023-2)

Observa-se, nos graficos acima, o predominio de avaliacdo “muito bom” e “bom”, o que
indica uma forte adesdo do corpo docente em relacdo a instituicdo, além da constatacdo de que a
IES mantém politica transparente quanto a iniciativa de envolver o corpo docente para ter contato

com o PDI, missdo e metas institucionais.

4.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O Centro Universitario Sumaré apresenta forte preocupacdao em promover agdes de
responsabilidade social, especialmente a inclusdo, uma vez que a instituicdo defende medidas que
venham a contribuir para fortalecer os vinculos com a sociedade. Na instituicdao, as ac¢des de
responsabilidade social coadunam com o papel exercido com o segmento de extensao universitaria,
o qual em conformidade com a Lei 5.540/68, sobre a reforma do ensino superior no Brasil, declara
que

. 0s estabelecimentos de ensino superior estenderdo a
comunidade, sob a forma de cursos e servigos especiais, as
atividades de ensino e os resultados da pesquisa que Ihe sdo
inerentes e que através da extensdo proporcionardao aos
corpos discentes oportunidades de participacdo em
programas de melhoria das condicbes de vida da
comunidade e no processo geral do desenvolvimento.
(BRASIL,1968)
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Conforme estabelecido pelo PDI do Centro Universitario Sumaré, vigente para o periodo de
2023-2027, avangos na politica de responsabilidade social viabilizam o cumprimento da missao e
das metas institucionais, promovendo-se melhorias no gerenciamento de politicas de ensino,
pesquisa e extensdo. O Centro Universitario Sumaré busca cada vez mais consolidar politicas
afirmativas e de responsabilidade social, buscando diversificar e expandir atividades de interacdo
com a comunidade. No PDI referente ao periodo 2023-2027, consta o “estimulo a divulgagdo e
realizacdo de trabalhos para e com a comunidade” como uma das estratégias a serem adotadas pela
instituicao.

A partir dos resultados obtidos nos questionarios da CPA no ano de 2023, nota-se que a
percepcdo sobre as acbes voltadas a inclusdo e responsabilidade social promovidas pelo Centro
Universitario Sumaré é muito bem avaliada pelo corpo docente da instituicdo. E o que se observa
no grafico:

Percepgao sobre ag¢des voltadas a inclusdo e responsabilidade social promovidas pelo Centro

Universitario Sumaré

Dimens3c 3 - Responsabilidade Social da Instituicio

% 2%

MUITO BOM 31

20%

REGULAR 3

Ti%

Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo dos Docentes (2023-1 a 2023-2)

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Com a intencdo de garantir processos ageis e eficazes de autoavaliacdo institucional,
instituiu-se o Sistema Periddico de Avaliagcdo Sumaré (SAPS), que trabalha com indicadores oriundos

de processos internos e externos de avaliacdo. O SAPS é representado pela figura a seguir:



Sistema de Avaliagao Periddica Sumaré (SAPS)

L SISTEMA DE AVALIAGAQ PERIODICA SUMARE
SAPS

™y
|

J

\
GRUPO DE

e OUVIDORIA @

/

\

J/

Fonte: Autoavaliagdo Institucional - PDI (2023-2027)
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Os componentes tém papel importante para que a avaliacdo dos cursos e a avaliacdao

institucional sejam efetuadas de maneira a gerar informagdes consistentes para agdes que

objetivem corrigir os desvios que possam eventualmente ocorrer em relacao a filosofia, visdo e

missdo institucionais. Dessa forma, apresentam-se, a seguir, cada um dos componentes e

descrevem-se sua abrangéncia e fungao.

Processos Internos

1. Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) — conforme previsto no Art. 11 da Lei Federal n2

10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA tem como objetivos:

e Produzir dados e informac¢les que retratem o conjunto de atividades e

finalidades desenvolvidas pela instituicdo, do ponto de vista de seus atores

institucionais;

e |dentificar as causas dos problemas e deficiéncias;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente

e técnico-administrativo;

e Prestar contas a sociedade;

e Fornecer informacgdes para a tomada de decisdes.

Objetivos que vém sendo alcangados a medida em que os dados obtidos por suas pesquisas

geram relatérios com analises, criticas e sugestdes que sao consideradas para a proposicao de a¢des
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a curto, médio e longo prazo, no sentido de corrigir as deficiéncias e aprimorar o que estad sendo
bem avaliado.
2. Ouvidoria

A ouvidoria é um canal de comunica¢do para que docentes e discentes coloquem as
guestdes relativas a administracdo, as atividades académicas e pedagdgicas que julgam ndo
atendidas pelos meios regulares.

Com base em um trabalho sistémico, além de atender as questdes apresentadas, essa acao
permite a realizagdao de um trabalho, ao mesmo tempo, corretivo e preventivo. A partir dos dados
levantados pela ouvidoria, procura-se identificar quais sdo os setores e/ou procedimentos que
necessitam mais atengao.

Os relatérios gerados pela ouvidoria sdo analisados pelos responsaveis e geram planos de
acdo corretiva e preventiva que possibilitam melhorar a prestacdo dos servigos académicos.

3. Qualis

A Qualis é uma avaliacdo de aprendizagem cujo objetivo é melhorar a qualidade de ensino dos

cursos oferecidos pelo Centro Universitario Sumaré. Devido a situacdo de pandemia pela COVID-19,
ela ndo foi realizada em 2021, 2022 e 2023 e encontra-se em reestruturacdo, pois trata-se de uma
prova multidisciplinar realizada semestralmente para todos os alunos do centro universitario. A
prova é elaborada por uma comissao de professores sob a orientacao dos coordenadores de curso,
seguindo os preceitos de uma avaliacdo formativa, em que a preocupacdo esta voltada aos
resultados qualitativos que orientam a agdo docente em termos dos ajustes nos processos de ensino e
de aprendizagem.

4. Grupo de Ajuste

O Grupo de Ajuste tem por objetivo analisar os indicadores oriundos dos processos de
avaliacdo e propor ac¢des corretivas e preventivas de abrangéncia institucional para promover acoes
gue corrijam as fragilidades nas esferas académicas e administrativas de forma agil e eficaz. Sao
membros efetivos do Grupo de Ajuste: o Diretor Geral, Diretores dos Institutos Superiores,
Coordenacdo da CPA, Coordenacdao do Nucleo de Regulacdo, Supervisdo e Avaliacdo do Centro
Universitario Sumaré. Além dos participantes fixos, poderdo ser convidados outros profissionais da
instituicdo, os quais serdao escolhidos em funcdo do tema a ser tratado ou do projeto a ser

desenvolvido.
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Com a intencdo de garantir processos ageis e eficazes de autoavaliacdo institucional,
instituiu-se o Sistema Periddico de Avaliagao Sumaré (SAPS), que trabalha com indicadores oriundos
de processos internos e externos de avaliagao.

Processos externos
5. ENADE

Os resultados e as provas do ENADE s3o discutidos pelos coordenadores de curso com o NDE
com a intencdo de avaliar, entre outras questdes, o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), matriz
curricular, bibliografias de cada curso, além do desempenho dos alunos por competéncias e
conteldo. Estas andlises geram planos de a¢do que visam a melhoria dos cursos de maneira
continua.

6. Visitas do MEC

As visitas das comissdes indicadas pelo MEC para os procedimentos de autorizacdo,
avaliacdo de cursos, bem como as de recredenciamento também servem de parametro avaliativo.

A interlocucdo com as diferentes equipes e os respectivos relatérios sdo analisados para se
identificar as necessidades de melhoria, uma vez que mostram a imagem do momento da avaliagao

in loco.

4.3.1 Dimensao 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao

O Centro Universitario Sumaré se alicerca no entendimento de um trabalho pedagdgico
pautado no planejamento, que se fundamenta em processos de autoavaliacdo constantes, os quais
sao referéncias para a gestdo da IES, a fim de promover melhorias continuas, por meio de avalia¢des
internas e externas, conforme discriminado no item anterior.

No planejamento pedagdgico do Centro Universitario Sumaré, nos cursos de graduacao
bacharelada, tecnolégica, licenciaturas, programas de iniciagdo cientifica, pesquisa docente e pds-
graduacdo Lato-Sensu, busca-se adotar determinados requisitos como, por exemplo, integrar a acdo
docente ao contexto social do alunado. Nesse sentido, o planejamento para a qualidade do ensino
é compreendido como um compromisso a ser assumido por todos os docentes da instituicdo. Além
das concepcgbes que norteiam os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), é importante levar em
consideracdo as atividades que em sala de aula se traduzem na eficiéncia da relacdo ensino-

aprendizagem.
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Coordenacodes de todos os cursos de graduacao oferecidos pelo Centro Universitario Sumaré
tém reunides periddicas com os docentes e representantes discentes, a fim de discutir e analisar
guestdes pedagdgicas e outros assuntos pertinentes, com a finalidade de se alinhar as melhores
praticas para se promover melhorias no ensino e na percepc¢do de qualidade dos cursos tanto na
perspectiva do discente quanto para o docente.

A participacao ativa dos docentes nas reunides pedagdgicas, na elaboragao dos planos de
ensino e apresentacdo destes com frequéncia para os alunos tém repercutido em um processo
harmonico, organizado, o qual tem refletido em uma avaliagao positiva por parte dos alunos da
instituicao.

Em 2023, as acles resultantes do planejamento inserem-se dentro de uma programacao
ampla e global, com vistas ao equilibrio, melhoria do funcionamento dos processos que incluem
metas organizacionais. Isso significa que as politicas de ensino preconizadas enfatizam a
necessidade de se elaborar planos de ensino consistentes, que norteiem os objetivos e contetdo de
cada disciplina. Em reunides pedagodgicas, constantemente, comenta-se a relevancia de se
apresentar o plano de ensino no inicio do semestre, de se expor aspectos relativos a metodologia
das aulas e critérios de avaliagao. Esta pratica tem sido adotada de maneira positiva, pela maioria
dos docentes do Centro Universitario Sumaré, como se observa no gréfico abaixo.

Percepg¢do dos alunos quanto a Apresentacdo do Plano de Ensino pelos professores

35 PROFESSORES { TUTORES: apresentam o plano de ensino em suas disciplinas no AVA?

5,58% SEMPRE 1320
12,75%

QUASE SEMPRE 330

\ Humea RARAMENTE 345
32,89%

MUNCA 151

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 e 2023-2)

A percepgao positiva quanto a apresentagao dos planos de ensino é mais expressiva, 83%,
nos cursos do Instituto de Engenharia e Arquitetura e Urbanismo, e menos expressiva nos cursos do

Instituto de Tecnologia e Comunicagao, 70%, conforme graficos abaixo.
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Percepgdao dos alunos quanto a Apresentac¢ao do Plano de Ensino pelos professores — Instituto de Educagao

SEMPRE 851

= SEMPRE QUASE SEMPRE 378
= QUASE SEMPRE
= RARAMENTE

o unes RARAMENTE 142

NUNCA 53

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 e 2023-2)

Percepg¢do dos alunos quanto a Apresentacdao do Plano de Ensino pelos professores — Instituto da
Engenharia e Arquitetura e Urbanismo

SEMPRE 25

= SEMPRE QUASE SEMPRE 11
= QUASE SEMFPRE
= RARAMENTE

o unes RARAMENTE 8

MNUNCA 3

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 e 2023-2)

Percepgdo dos alunos quanto a Apresentacdo do Plano de Ensino pelos professores - Instituto de Ciéncias

. .
Sociais Aplicadas
SEMP RE 404
® SEMPRE QUASESEMPRE 315
= QUASE SEMPRE
= RARAMENTE
©numea RARAMENTE 105
MUNCA 57

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 e 2023-2)
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Percepgao dos alunos quanto a Apresentagao do Plano de Ensino pelos professores — Instituto de Satide

SEMPRE 144

= SEMPRE QUASE SEMPRE 108
= QUASE SEMPRE
= RARAMENTE

o s RARAMENTE 45

NUNCA 14

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 e 2023-2)

Percepgao dos alunos quanto a Apresentagao do Plano de Ensino pelos professores — Instituto de

Tecnologia e Comunicagao

SEMPRE 76

= SEMPRE QUASE SEMPRE &0
= QUASE SEMPRE
= RARAMENTE

o s RARAMENTE 40

MNUNCA 15

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 e 2023-2)

Outro aspecto significativo apontado pelos resultados na avaliagdo nos dois semestres de
2023 diz respeito ao incentivo dos professores para a participacdo no ambiente através das
ferramentas disponiveis, como o féorum e o chat, de acordo com o que se constata no grafico abaixo:

Percepgdo dos alunos quanto ao incentivo dos professores e tutores a participagdo no ambiente (férum,
chats)

SEMPRE 1.071

= SEMERE QUASE SEMPRE 943
= QUASE SEMPRE
= RARAMENTE

i = runca
RARAMENTE 462

MUNCA 224

35,07%

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 e 2023-2)
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Quanto aos pontos fortes observados pelos alunos em relacdo ao Centro Universitario
Sumaré destacam-se a mensalidade, o curriculo e os professores, como representado no grafico
abaixo:

Pontos Fortes sinalizados pelos alunos do Centro Universitario Sumaré
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 a 2032-2)

O grafico abaixo apresenta dados sobre a expectativa dos alunos em relagdo a um curso
superior. Observa-se que grande parte dos alunos declararam a importancia de se ter um ensino de
gualidade.

Alunos declaram o que é mais importante para eles ao cursarem uma faculdade

2.500 2.356
1987

2.000

1.500

996
1.000 270
) I I
Obter diploma Obter melhor emprego  Obter melhor salario Ter um ensino de

qualidade

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 a 2023-2)
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Ainda em relacdo a condi¢cdes de ensino-aprendizagem, observa-se que os docentes
manifestam uma opinido positiva a respeito dos coordenadores dos cursos em que atuam,
conforme se observa no grafico abaixo:

Percepgao dos professores quanto ao relacionamento com a coordenagao
Relacionamento com a coordenacdo.
2% 0% g3

MUITS BOM a4
EOM 1

REGULAR

o8%

Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos docentes (2023-1 a 2023-2)

Os resultados dos gréficos anteriores indicam niveis de satisfacdo elevados dos alunos. Os
graficos que trazem dados sobre apresentacdo de plano de ensino, didatica e percepcdo do
desenvolvimento dos conteudos de aprendizagem pelos professores, pelos valores percentuais

dispostos, indicam coeréncia nos dados.

4.3.1.1 Articulagdo entre teoria e prdtica

A partir de toda a concepcao pedagdgica em que o Centro Universitario Sumaré se alicerca,
o ensino de graduacao bacharelada, tecnoldgica e licenciaturas, assim como o programa de pds-
graduacdo Lato-Sensu desta instituicdo, incentiva-se a articulacdo entre teoria e pratica nas
disciplinas que compdem a matriz curricular dos diferentes cursos como uma das maneiras de
promover no publico discente a possibilidade de compreender que a relacdo ensino-aprendizagem
se amplia por um processo de investigacao cientifica que ocorre pela aplicacdo das teorias
existentes em contextos praticos da realidade.

Em todos os cursos de graduagao ha a disciplina intitulada Projeto de Pesquisa Integrador
(PPI), amparada na Resolugdo CNE/CES n27/2018, DOU 19/12/2018, em seu artigo 42, é um
componente curricular de pesquisa no curso e orienta o curriculo numa perspectiva interdisciplinar,
articulando o perfil de competéncias profissionais do curso e suas inten¢cdes formativas,
potencializando o desenvolvimento de estratégias de conhecimento e de intervencdo social como

resposta aos desafios contemporaneos.
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O Projeto de Pesquisa Integrador tem como meta de ensino/aprendizagem a
problematizacao de cendrios praticos da docéncia, subsidiada por estratégias de pesquisa cientifica
e de implementacdo de projetos em diferentes areas de conhecimento, possibilitando aos
estudantes a responsabilidade de organizar seu préprio processo de aprendizagem. Por meio do
Projeto de Pesquisa Integrador, o corpo discente é estimulado a investigar, formular propostas e
elaborar documentos conclusivos, socializando o conhecimento construido com a comunidade local
mediante apresentacdo dos resultados.

A investigacao cientifica faz parte do cotidiano escolar, como instrumento metodolégico de
ensino e aprendizagem e componente presente em todos os cursos, envolvendo alunos e
professores, e estd representado pelo Projeto de Pesquisa Integrador. Seu maior objetivo é propor
situacdes de anadlises sobre praticas, bem como leituras e discussdes coletivas, com o apoio de
referencial tedrico, de maneira a proporcionar ao aluno o desenvolvimento de um espirito critico e
uma visao dialética da sociedade e do mundo do trabalho.

Especificamente, o Projeto de Pesquisa Integrador proporciona e motiva a realizacdo de
pesquisas cientificas, discussGes e produgdes tedricas e praticas coletivas e interdisciplinares dos
alunos, com a tutela do corpo docente. E uma disciplina integradora que se propde aos alunos, a
partir da metade do curso, o desenvolvimento de pesquisas em pequenos grupos, dentro de linhas
de pesquisa que abrangem todo o conhecimento oferecido pelo curso. Os alunos apds a escolha da
linha de pesquisa, e com apoio de um professor orientador, irdo desenvolver um projeto de pesquisa
a partir de uma problematica vinculada ao um tema de seu interesse com o qual querem dialogar e
se aprofundar, estabelecendo uma relacdo entre teoria e pratica. Priorizando a escolha dos alunos
em suas pesquisas académicas, o Centro Universitario Sumaré confirma a importancia que tem a
autonomia do aluno como aprendizagem da critica e da autoconfianca em suas escolhas. O Projeto
de Pesquisa Integrador sera desenvolvido dentro de todas as etapas da pesquisa, tendo o como
objetivo final um produto em formato académico e com nivel da exigéncia de um artigo cientifico.

Os “Projetos de Pesquisa Integradores” motivam o engajamento de educadores de
diferentes areas do conhecimento comprometidos com o didlogo, com a reciprocidade e com o
compartilhamento de conhecimentos, ao apresentarem orientacGes para promoc¢ao de praticas
realistas que estimulem os alunos a definir um problema, a examinar varias alternativas para trata-

lo e a integrar as vdrias areas do conhecimento na elaboracdo de propostas de intervenc¢do. O
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sucesso dessa atividade pressupde a mediacao continua dos professores e tutores ao longo de todo
o processo. Todos sao trabalhos que estimulam os discentes a complementarem seus estudos com
informacdes adicionais em campos profissionais, laboratérios de ensino, livros-texto, videos,
bibliotecas, internet, etc.

Para esse fim utilizamos uma plataforma digital chamada LINK que gerencia a curricularizacao
da extensao por meio da captagao de desafios reais de empresas, escolas e comunidade, contando
com o gerenciamento de Projetos Integradores, Monografias, TCCs, Estagios, Artigos, Modelos de
Negdcios e Produgdo Audio Visual.

A plataforma permite que os projetos em andamento possam ser visitados por outros alunos
do curso, e os projetos concluidos ficam na plataforma formando uma biblioteca de projetos. Os
melhores projetos serdo publicados na Revista Virtual Académica da Sumaré.

Os projetos sdo realizados em grupos, a fim de proporcionar aprendizado de uma postura
democratica, participativa, cooperativa, critica e empdtica face aos integrantes do grupo.
Proporciona ao aluno a possibilidade de trabalhar em equipe e de construir seu conhecimento
apoiado em bases cientificas, permitindo-lhe a andlise e a tomada de decisdes de forma sustentada,
sempre pautada nos principios éticos.

O sistema é capaz de vincular Projetos Integradores a diferentes disciplinas, permitindo a
gestdo da maturidade pedagégica de componentes curriculares frente as abordagens da
aprendizagem baseada em projetos, problemas e desafios reais da comunidade. A ferramenta LINK
é um potente gerenciador de metodologias ativas e catalisador de aprendizagens significativas, pois
permite o aumento gradativo da insercdo de desafios em cada disciplina.

Tais praticas estao relacionadas ao esfor¢o do Centro Universitario Sumaré em se alinhar a
praticas educacionais inovadoras, as quais reafirmam a missao institucional Educa¢éo para uma

mentalidade transformadora.
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A respeito das praticas educacionais do Centro Universitario Sumaré, 79% dos alunos as
consideram como inovadoras, conforme se observa no grafico abaixo:

Percepgao dos alunos sobre as praticas educacionais do Centro Universitario Sumaré como inovadoras

As praticas educacionais do Centro Universitario Sumaré s3o0 INDVADORAS para professores [ tutores e alunos participantes em cursos na modalidade de EAD?
5,40%
15,53% SEMPRE 2,140

34,47%

QUASE SEMPRE 2770

\ / NUNCA RARAMENTE 964

NUNCA 335

44,51%

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 e 2023-2)

4.3.1.2 Atividades Académicas Complementares (ATC)

No Centro Universitario Sumaré, o Nucleo de Empregabilidade Sumaré (NES) é responsavel
pela supervisdo e coordenacdo geral das atividades de Estagio e Atividades Académicas
Complementares (ATC). Conforme informagdes obtidas do relatério do NES referente ao ano de
2018, houve o desenvolvimento e implantacdao de um novo programa gerenciador e operacional
para as Atividades Académicas Complementares, que se manteve nos anos seguintes, compromisso
gue contou com a colaboracdao de um comité de coordenadores, os quais juntamente com o NES
ficaram encarregados de elaborar uma nova proposta de ATC, com o objetivo de compor uma oferta
dirigida de atividades e eventos para escolha dos alunos e cumprimento da carga hordria da
disciplina, por curso. Os trabalhos visaram atender a legislagdo vigente, isto é, Resolugdo CES/CNE
no 2/2007, conforme Parecer CES/CNE 2007 de agosto de 2007 e Resolugdo CNE/CP de 2 de julho
de 2015, além da resolu¢dao dos cursos de bacharelado e de licenciatura do proprio Centro
Universitario Sumaré, atendendo seus Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

Foi implantado em marg¢o de 2018 o Manual de Orientagao para a Pratica de Atividades
Académicas Complementares, além de ajustes e propostas de eventos na nova estrutura do
programa, contendo dois ambientes com arquivos préprios: Sumaré Qualifica e Sumaré Cultural. O
Manual é atualizado e ofertado ao aluno a cada semestre através do portal do aluno.

O aspecto inovador era a passagem de um processo hibrido manual e digital para o

totalmente digitalizado. Para tanto, foi implantado um novo regulamento de ATC para os cursos de
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bacharelado e de licenciatura. A proposta passou a ter todo o processo digitalizado para a escolha
de eventos, registro, andlise e encaminhamento de seus comprovantes.

O Sumaré Cultural possui uma pagina de acesso para os alunos contendo informacgdes de
cursos e atividades de extensdo. Sdo parcerias que proporcionam ampliagao da formagao, além de
favorecerem o cumprimento de horas complementares, previstas na grade curricular.

O NES atuou, por meio de diversas reunides de trabalho, junto aos setores de Tecnologia de
Informacdo e de Marketing para a construc¢do, o acesso e a operacao do novo sistema digitalizado
e arte visual das informagGes dos eventos, por grupo. O novo sistema é composto de uma
plataforma com todas as atividades e eventos indicados pelos professores e coordenadores de
cursos e disponibilizados na plataforma.

O sistema é acessado no ambiente de atividades complementares, contendo cinco botdes
de acesso: informagdes, com todos os dados da mudanca e forma de operar; o regulamento que é
o documento legal de normatizacao e da pratica académica das ATC; o do passo a passo de como
consultar a oferta de atividades por curso e grupo; do passo a passo de como enviar, digitalmente,
a ATCrealizada e, por ultimo, o de FAQ (Frequently Asked Questions) contendo dezesseis perguntas
importantes dos alunos e respectivas respostas. H4, ainda, na pagina um roteiro de orientacao.

A partir da implantacao do sistema, as operacdes de andlise do conteddo encaminhado e
lancado no sistema académico Lyceum passaram a ser realizadas pelos coordenadores de cada area,
com supervisdo académica do NES e do Comité de Gestdo Pedagdgica das Atividades

Complementares.

4.3.1.3 Superviséo das atividades e documentagdo de Estdgio Curricular Supervisionado
Toda andlise dos termos de compromissos, termos aditivos, termos de rescisdo passou a ser
de responsabilidade dos professores gestores de cada unidade do Centro Universitario Sumaré,
como representantes institucionais legais.
O NES manteve a responsabilidade académica da seguinte documentacao:
e Relatdrios periddicos e finais de estagio;
e Documentacdo dos alunos de bacharelado que ja atuam em atividades profissionais
relacionadas com seu curso e que podem ser validadas como estagio curricular
obrigatério, como pratica profissional de acordo com o Manual de Orientacdo para

Estagio Curricular Supervisionado — Cursos de Bacharelado e de Tecnologia, e cujos
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procedimentos atendem o estabelecido no Manual de Operacado para Convalidagdo das
Atividades Profissionais.

Os dados apresentados pelo NES, demonstram que houve uma significativa movimentacao
na inser¢ao e convalida¢do dos cursos de licenciatura pois apresentaram uma maior aderéncia
mediante o bacharelado e de tecnologia.

Os cursos de licenciatura sdao de forma significativa os maiores no volume de alunos
matriculados, portanto esses dados se tornam relevantes quando assim consolidados. Cabe aos
cursos de licenciatura a obrigatoriedade da realizagdo de estagios na composicao da carga horaria
do curso a serem cumpridas nos diferentes niveis de ensino. Contudo, esses cursos se tornam
exponenciais quanto ao numero de alunos que o realizam. Ja os cursos bacharelados nao
apresentam dados expressivos quanto sua inser¢do pois ndo o torna imprescindivel na carga horaria
do curso em questdo. Os cursos tecnoldgicos ndo sao identificados na compilacdo dos dados pois
nao apresentam numeros significativos nos dados apurados.

Além dos procedimentos adotados pelo Nucleo de Empregabilidade Sumaré descritos,
houve participacdo ativa do em reunides semanais ordindrias com os gestores de unidades e
coordenadores de curso para apresentacdo de pautas de esclarecimentos, orientacdo e até de
definicdo de diretrizes e procedimentos sobre estagios e atividades académicas complementares,
com definicdo de agenda a ser cumprida ou divulgada para o meio académico, conforme assunto e
objetivo. Estas reunides foram convocadas e presididas pelo Diretor Geral a quem cabia a decisdo
final, apds a participacao dos presentes, Coordenadores de Curso.

Frequentemente foram realizados contatos com alunos, professores, coordenadores,
representantes de agentes integradores em reunides ou por meio eletrénico sobre assuntos
diversos como documentos e eventuais pendéncias relativas a estagio, ofertas de servicos e
alteracdo de documentagado por mudanga de atendimentos de operag¢ao das vagas e documentacao
de estdgios ativos para escolas publicas da Secretaria de Educacao da Prefeitura de Sdo Paulo e do

Governo do Estado de Sao Paulo.

4.3.1.4 Extensdo Universitdria
A adocdo de praticas de ensino que congreguem atividades de extensao reforca o processo
de ensino e de aprendizagem, desde que haja participacdo direta de docentes e discentes em sua

concepcao, realizacdo e avaliacdo. Isso se justifica na medida em que a extensao, entendida como
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uma forma de articulacdo entre os saberes construidos no centro universitario e as demandas da
comunidade, preferencialmente voltada para o apoio na resolugao de problemas sociais, gerando
oportunidades de aprendizagens fundamentais aos futuros profissionais, com destaque aos
compromissos ético, politico e social.

Em todos os cursos realizam-se atividades, palestras, visitas técnicas, jornadas com o intuito
de aprimorar conceitos, discutir assuntos relacionados a formagdo técnica profissional e
humanistica com vistas a melhoria do discurso e do repertdrio tanto do aluno quanto da
comunidade. Os temas, relevantes na esfera contemporanea (do ponto de vista profissional e de
carater humanistico), tém um amplo repertério como, por exemplo:

e Gestdao Empresarial e Estratégia Corporativa

e Gestdo de Projetos

e Lideranca e Gestdo de Pessoas

e Financas e Controladoria estratégica

e Gestdo Comercial e Vendas

e Gestdo da Qualidade

e Operacdes, Logistica e Supply Chain Management (SCM)

e Psicologia Organizacional e do Trabalho

e Administracdo Hospitalar

e Analise e Projeto de Sistemas

e Ciéncia de Dados, Big Data e loT

e Seguranca da Informacao

e Administracdo de Empresas para Engenheiros

e Psicopedagogia com Enfase em Psicomotricidade

e Educacdo Inclusiva - Deficiéncia Auditiva

e Educacao Infantil e Desenvolvimento da Linguagem

e Gestdo Escolar com foco em Recursos Humanos

e Ludicidade e Praticas pedagogicas

As atividades de extensdao tém por finalidade proporcionar maior aprofundamento da
relacdo do Centro Universitdrio Sumaré junto com os publicos interno e externo. As linhas de

extensdo e pesquisa estdo em consonancia com os cursos de graduacdo da drea de educacdo, gestdo
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e tecnologia. Ao longo do ultimo quinquénio, observa-se uma evolucdo do nimero de pesquisas
cientificas alinhadas aos temas propostos. Foram realizadas inUmeras atividades de extensao
abrangendo sustentabilidade, questdes étnico-raciais, inovacdo, estratégia, consultorias para a
comunidade como atendimento a elaboragdo de curriculos, imposto de renda, apresenta¢do de
trabalhos cientificos em feiras, exposi¢ces além de saidas técnicas para eventos como as Feiras de

Curso.

4.3.1.5 Programa de Pesquisa

A real articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo pressupde um projeto de formacao
cujas atividades curriculares transcendam a tradi¢ao das disciplinas. A defesa da pratica como parte
inerente, integrante e constituinte do questionamento sistematico, critico e criativo e da pesquisa
como atitude cotidiana, como principio cientifico e educativo, deve estar presente na prépria
concepgao de pratica educativa prevista na organiza¢dao do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). A
capacidade de contemplar o processo de producdo do conhecimento por meio da dimensdo
investigativa (pesquisa) e a abertura ao meio externo ao centro universitdrio (extensado),
estabelecida pelo Projeto Pedagdgico de cada curso, ird oferecer uma nova referéncia para a
dindmica na relacdo professor-aluno e desenhar um novo contexto para o processo de

ensino/aprendizagem.

4.3.1.6 Pés-Graduagéo

As atividades de pods-graduacao do Centro Universitario Sumaré s3ao realizadas pela
Coordenadoria de Pesquisa, Extensdo, Iniciacdo Cientifica, que é a instancia encarregada de
conduzir a politica institucional do Sistema de Pds-Graduacdo e fazer a relacdo interna e externa
para o desenvolvimento do programa de pds-graduacao Lato Sensu, bem como, implementar
relacdes com Instituicbes e promover os meios necessdrios para o bom andamento dessas
atividades. Os cursos de pds-graduacao, contabilizados em 2023, sdo ofertados na modalidade EAD,

totalizando 22 cursos.
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Conhecimento dos alunos sobre os cursos de Pés-Graduacao

Jobre seu conhecimento a respeito dos curso de pds—graduagso do Centro Universitario Sumaré, vocé considera.
5,64%
22,42%
MUNTO BOM 1392
11,34%

A— BOM 32.080
REGULAR 1325

RUIM 412

49,61%

Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 e 2023-2)
4.3.1.7 Revista Académica Eletrénica

A Revista Académica Eletronica foi reformulada em 2023 recebendo o nome de Sumaré
Plural - ISSN: 2965-5285. A Revista é destinada a apoiar a mentalidade e projetos inovadores que
norteiam a instituicdo desde suas origens, € uma proposta de divulgacao de trabalhos, atividades,
pesquisas e estudos de seus corpos docente e discente, com producdes que possam contribuir para
a divulgacdo e debate de temas voltados para as questdes das dreas de abrangéncia dos cursos
oferecidos pela instituicdo, de modo a construir o pensamento critico-cientifico no panorama

educacional e profissional brasileiro.

Revista Académica Plural estd disponivel no site do Centro Universitario Sumaré

(https://revista.sumare.edu.br/), e possui a programacdo de 2 publica¢gdes anuais. No novo formato

a Revista Acedémica apresenta artigos em 5 cadernos distintos: Educacao, Engenharia, Gestao,

Saude e Tecnologia.

Os critérios para a submissdao de artigos a Sumaré Plural estdo disponiveis em:

https://revista.sumare.edu.br/regras-para-publicacao .

4.3.2 Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
O Centro Universitario Sumaré busca interagir de maneira efetiva com os segmentos da
sociedade por meio de diferentes mecanismos de comunicac¢do. O portal institucional representa o

principal meio de comunicacdo com as comunidades interna e externa, e veicula informacdes
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atualizadas com noticias sobre as dindmicas dos cursos e a vida da instituicdo. A IES dispde de
estrutura de Call Center e canais como Fale Conosco e Ouvidoria para esclarecer eventuais duvidas,
acolher sugestdes e oferecer informacdes qualificadas em relacdo aos cursos de graduacdo e pds-

graduacgdo Lato Sensu.

4.3.2.1 Portal Sumaré

O portal do Centro Universitario Sumaré frequentemente passa por atualizacdes em seu
layout e disponibilizagdo de conteudo, visando maior aproximagao com a comunidade académica,
com mais ferramentas de relacionamento, tornando agil a comunicagdo, com navegagao
privilegiada pelo conteldo. Nos periodos em que se realizaram a¢des para comunicar a abertura do
acesso aos questionarios da CPA, promovendo a conscientiza¢do sobre a importancia de respondé-
los de maneira a expressar a opinido sobre diversos aspectos analisados por docentes, discentes e
profissionais técnico-administrativos, destacaram-se diferentes tipos de “chamadas” e/ou alertas

no portal, além de se promover acesso a todos os relatérios da CPA realizados desde o ano de 2005.

O grafico abaixo refere-se ao conhecimento do aluno em relagdo a CPA.

Conhecimento do aluno em relagao a CPA (relatdrios e divulgagao dos resultados)

Saobre seu conheci a

8,95%

ito da Comizs5o Propria de Avaliagio [CPA] em termos de relatdrios e divulgacio dos resultados.

MUWITO BOM

25,08%

47,48% RUIN

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 e 2023-2)
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Em 2023, os resultados da avaliacdo indicam que predomina uma percep¢ao regular dos
canais de comunica¢do do Centro Universitario Sumaré, conforme se observa no grafico abaixo,
seguinte:

Percepgao dos alunos quanto aos canais de comunica¢ao do Centro Universitario Sumaré

Vocé considera os semvigos do FALE CONDSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE
13,38%

29,01% MUITO EOM 831

R BOM 1.807

¥
RUIM REGULAR 1.770
29,10%

RUIM 1.801

28,51%

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 e 2023-2)

4.3.2.2 Ouvidoria

A ouvidoria do Centro Universitario Sumaré, pelo seu potencial, destaca-se no ambito da
autoavaliacdo por fornecer informacOes espontdneas e de natureza avaliativo-académica-
administrativa. E um importante canal de comunicacdo. O tema ouvidoria, em especial no ambiente
académico, teve inicio em instituicdes de educagdao superior na década de 90. Especialmente no
Brasil, a ouvidoria solidifica-se com a implantacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior
em 2014. A ouvidoria constitui-se como via democratica e agil para as resolugdes de quesitos do
cotidiano educacional. Seu objetivo é assegurar a participacdo da comunidade de modo
transparente. Desde as primeiras experiéncias com a ouvidoria, a instituicdo buscou e solidificou
um modelo adequado a sua realidade primando pelos imperativos da qualidade, informalidade,
humanizacdo e personalizacdo no atendimento as comunidades interna e externa. Ainda,
engrenando como mecanismo avaliativo a ouvidoria carrega um significado social e politico
fundamental para a vida académica. Seu atributo principal é aproximar a comunidade das decisdes
na busca da relacdo dialética do conflito e da contradicdo, levando ao consenso necessario para a
tomada de decisdo e aperfeicoamento das atividades praticadas na instituicdo.

A ouvidoria do Centro Universitario Sumaré funciona segundo padrdes pré-estabelecidos de
gualidade, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados. Com base em um trabalho sistémico,

além de atender as questdes colocadas, sua acao permite que se faga um trabalho ao mesmo tempo
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preventivo e corretivo, sendo seus registros analisados e levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas.

Trata-se de um canal de atendimento personalizado que tem como principio a
confidencialidade, assim, todas as mensagens recebidas sdao abordadas de maneira reservada e com
especial discricdo entre os setores envolvidos, resultando em uma resposta oficial da IES frente a
ocorréncia, tratando individualmente cada caso, ainda que semelhante a outros chamados.

As mensagens recebidas sdao analisadas no ambito quantitativo e qualitativo pela
coordenagdo de ouvidoria. Atualmente, como uma das medidas de avaliagao, na andlise do relatério
produzido mensalmente, as chamadas sdo organizadas por grau de classificagcdao, que consiste em
ponderar o nivel de dificuldade de cada ocorréncia como “normal” — que efetivamente nao
proporciona prejuizo ao demandante por se tratar de uma sugestdo ou elogio; “regular” — quando
ha possivel risco de outras implicacdes em relacdo a questdo apresentada e “grave” — quando o
demandante foi de fato impactado por algum equivoco.

Observamos no quadro a seguir os atendimentos realizados pela ouvidoria em 2023,
evidenciando as a¢des entre: chamadas, as respondidas, tempo médio de respostas e porcentagem
de média por més. Destacamos que os atendimentos foram realizados de forma habitual para que

pudesse sanar as duvidas e necessidades dos alunos.

Ouvidoria 2023

Dados da Ouvidoria

Chamados 1920
Respondidos 1920
Tempo médio de resposta 3
Média de casos por més 160

Fonte: Relatdrio Ouvidoria (2023-1 e 2023-2)

4.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Centro Universitario Sumaré continuamente tem empreendido esforcos e agdes para
implantar novas formas de atendimento e, principalmente, ampliar os canais de comunicacdo de
modo a atender o corpo discente de maneira mais personalizada, seja por meio de chat, e-mail e

canal de telefonia ligado a central de relacionamento com o aluno. Por meio dos questionarios
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elaborados pela CPA, obtém-se resultados sobre o modo como o aluno opina em relagdo a
atendimento.

Observamos que mediante as reclamacdes efetuadas para a ouvidoria em 2023, houve um
empenho de buscar e solucionar as demandas trazidas pelos alunos e assim estabelecer uma
comunicacao direta com o aluno para a solucdo imediata e fazendo os encaminhamentos para area
em questao.

Foram realizadas implementac¢des de novos recursos para que houvesse uma melhoria no
atendimento ao aluno em 2023 com parcerias e aquisi¢ées de programas com intuito de modernizar
0s processos na instituicao seguindo abaixo a somatdria das aquisicdes em 2023.

O gréfico a seguir, apresenta a percep¢ado dos alunos em relacdo ao atendimento financeiro
do Centro Universitario Sumaré ao longo de 2023 se mostrou satisfatério pelo aluno.

Percepgdo dos alunos em relagdo ao atendimento prestado pelo setor financeiro do Centro Universitario

Sumaré
FINANCEIRD: vocé considera o atendimento prestados pelos funcionrios do financeiro.

14,54%

MUITO BOM 1348

= MUITO BOM BOM 2449
= BOM
= REGULAR
RUIM REGULAR 1.505
RUIM 503

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 e 2023-2)

Avaliacdo regular se constata no grafico abaixo, referente a percep¢ao dos alunos quanto a
eficiéncia dos funcionarios da secretaria.

Percepgdo dos alunos quanto a eficiéncia dos funcionarios da secretaria

MWTO BOM

= MUITO BOR lel) 1987

= BOM
= REGULAR

RLin REGULAR

32,00%

RUIM

26,28%

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 a 2023-2)
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Os alunos se posicionaram de maneira positiva em relacdo ao trabalho do coordenador na
busca de solugdo para problemas apresentados.

Para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades educacionais, a instituicdo conta
com mecanismos variados para o atendimento.

O Centro Universitario Sumaré mantém contato com seus ex-alunos para a percepcao da
assertividade de suas agbes, empregabilidade, levantamento de necessidades. Os contatos com os
ex-alunos preveem pesquisa de evolucdo pessoal e profissional, bem como verificar como o Centro
Universitario Sumaré contribuiu para o futuro destes.

Além disso, continuamente a IES tem empenhado esforgos para atrair ex-alunos e recém
graduados para prosseguirem seus estudos no Centro Universitario Sumaré escolhendo outro curso,
iniciativa conhecida como “Segunda Graduagao”.

O grafico a seguir, indica dados de uma percepgdo positiva dos alunos quanto ao trabalho do
coordenador.

Percepgao dos alunos quanto a agilidade do coordenador na solugao dos problemas apresentados

0 COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugao dos problemas apresentados?

7,21%

SEMPRE 1.004
15,63% _

37.10%
= SEMPRE

I fuAsESENMERE _ o
= RARAMENTE

NUNCA

RARAMENTE

5
[

MUNCA 195

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo dos discentes (2023-2)
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4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

4.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Este item refere-se ao dimensionamento das carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo com vistas ao desenvolvimento profissional e condicdes de trabalho.
Especificamente

Os questionarios de autoavaliacdo foram aplicados aos grupos de funcionarios
administrativos e docentes com vistas a identificar aspectos de melhorias, satisfacbes e
insatisfacdes, percepgao dos incentivos e apoio institucional e conhecimento do plano de carreira.

Em 2023 o Centro Universitdrio Sumaré contou com o seguinte contingente de
colaboradores:

DOCENTES: 35

ADMINISTRATIVO: 50

4.4.1.1 Docentes

O questionario aplicado aos docentes, no que se refere especificamente a politica de
pessoal, buscou verificar a percepcdo destes sobre incentivos e apoio institucional ao
desenvolvimento de seu trabalho, apreciacdo sobre o plano de carreira, relacionamento com
demais professores e com dirigentes.

A seguir, apresenta dados sobre a percepcdo do docente sobre incentivos e apoio
institucional:
Percepcao dos docentes sobre os incentivos e apoio institucional para o desenvolvimento do

trabalho docente

Dispoe de recursos e equipamentos suficientes para realizagdo do seu trabalho?
SEMPRE
7% 0% _0%

az

QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

03%

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo dos Docentes (2023-1 a 2023-2)
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O conhecimento do corpo docente sobre o plano de carreira da instituicdo também
apresenta resultados favordveis, conforme se observa a seguir:

Percepgao dos docentes sobre o plano de carreira

Como vocé avalia o planc de carreira docente?

4%
55

MUITD BOM 23

BIOM iB

51%
REGULAR 2
40%

Fonte: Relatdrio de autoavaliag@o dos docentes (2023-1 a 2023-2)
O gréfico abaixo apresenta dados sobre o relacionamento do docente com os demais

professores, se mantendo em muito bom esse indice ao longo de 2023.

Percepgoes dos docentes sobre o Relacionamento com os demais professores

Relacionamento com os demais professores.

0%
MUITO BOM

34%

BOM 22

REGULAR -

66%

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo docente (2023-1 e 2023-2)
O grafico abaixo, diz respeito ao relacionamento do docente com os dirigentes.

Percepgdes dos docentes sobre o Relacionamento com os dirigentes

Relacionamento com os dirigentes.
su 2% g%

MUITO BOM 42

BOM 2
REGULAR 1

3%

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo docente (2023-1 a 2023-2)
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4.4.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Em relacdo a este item, a perspectiva foi de avaliar especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora
e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos decisérios. 2023 também
se caracterizou pela continuidade da consolidagdo e implantagdo de politicas e agdes previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) referente ao quinquénio 2023-2027. O Centro
Universitdrio Sumaré usufrui de autonomia académica, cientifica, financeira, patrimonial e
disciplinar e suas ag¢des sdo orientadas pelo Estatuto, Regimento e Plano de Desenvolvimento
Institucional.

O Centro Universitario Sumaré tem empenhado esforcos para melhorar seus indices de
gualidade no decorrer dos anos e para tanto tem buscado atender a todas as dimensdes necessarias
dentro dos patamares exigidos pelo Ministério da Educa¢do. Em 2023 as a¢des quanto a organizagao
e gestdo da instituicio de manteve em Bom e muito bom, na perspectiva dos docentes, obtendo
resultados positivos.

Percepgdes dos docentes sobre a Organizacao e gestao da instituicao

Como voce avalia a organizacdo e gestdoda instituicdo?
2% 0%

20% MUITO BOM 35

REGULAR 1

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo docente (2023-1 a 2023-2)

4.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Como uma das medidas adotadas pelo Centro Universitdrio Sumaré para manter a
sustentabilidade financeira, prever e avaliar a possivel evasdao de alunos ingressantes, a IES
estabeleceu desde o0 ano de 2016 um modelo preditivo de risco de evasado de calouros. Trata-se de
uma ferramenta resultante da aplicacdo de redes neurais artificiais, em que se utiliza em geral a
Funcao de Base Radial Multiquadratica. Em linhas gerais, o modelo retoma o histérico de cada aluno

na instituicio a cada semestre. Para os calouros, a titulo de exemplo, acompanham-se 67
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coeficientes distribuidos em trés classes: académica, pessoal e financeira. Dentre os coeficientes
académicos, acompanha-se a frequéncia dos alunos (tendo por referéncia “aulas
frequentadas”/”aulas dadas”) e médias parciais por disciplina. No que tange, especificamente, a
situacao financeira dos discentes, analisam-se percentuais de descontos, realizagdo de pagamentos
e parceiros. Ja na classe de coeficientes pessoais, contabilizam-se desde idade, estado civil, sexo,
até unidade, turno e curso em que o aluno esta matriculado.

A fim de dinamizar a aplicagdo da ferramenta, os monitores de risco podem ser atualizados
a qualquer momento por qualquer um dos envolvidos no projeto, desde coordenadores até a
propria mantenedora da IES. Vale ressaltar que uma base central de acompanhamento efetua a
atualizacdo diaria do painel, tendo por finalidade proporcionar aos envolvidos a visualizacdo do
cenario da instituicdo.

Em virtude das caracteristicas apresentadas por cada discente no momento de abertura do
painel, o modelo verifica os pontos de maior relevancia a evasao de cada aluno, bem como aponta
o setor que podera atender de maneira mais assertiva as demandas de cada um.

Especificamente em relacdo ao perfil socioeconédmico dos discentes e a perspectiva de
sustentabilidade em termos financeiros para que estes consigam prosseguir com seus estudos nos
cursos escolhidos no Centro Universitario Sumaré, obtiveram-se as seguintes informacgdes sobre
renda individual e renda familiar dos discentes, conforme exposto nos graficos abaixo.

Renda individual mensal dos discentes

Oual a suarenda mensal amaal?
2.500 17% 18%
. 16%
15%
2.000 14%
12%
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10%

1.000

4%
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. = -
_ = 2000 = s N

0.N3o possun 1 D= 0até 850 2.De BE1 até 3.0e 1761 até 4.0 3721 até 5.0 5001 até G.Aacimade
renda 1760 3720 5000 BROO 2800

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 a 2023-2)

Considerando os dados por Institutos, observa-se o perfil de maior remuneragdo nos Institutos de

Engenharia e Tecnologia, com 7% e 6% dos alunos, respectivamente, com rendas individuas acima de $5000.
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Os Institutos de Educacdo e Saude apresentam a maior incidéncia de rendas individuais de até $1760, com

33% e 28% dos alunos, respectivamente, como pode ser constato nos graficos por Instituto.

Renda individual mensal dos discentes — Instituto de Educagao

Oual a suarenda menzal atual?
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 a 2023-2)
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Renda individual mensal dos discentes — Instituto de Engenharia e Arquitetura e Urbanismo

Oual a suarenda menzal atual?
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 a 2023-2)
Renda individual mensal dos discentes — Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
Clual & sua renda mensal atual?
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Renda individual mensal dos discentes — Instituto de Saude

Oual a suarenda mensal atal?

250 18%
15% 15% 15%
z00 . 14%
12%
150
9% 10%
o 8%
100
&%
a% -
3% 3%
- 4%
-
. E E s -
[ +] | 210] | 205 | 2] iz
R =u %
0N possuo 1De0ats 380 2.De BB ate 3De 1761 atd A4De 3721 até 5.De 5001 até 5.Adma de
rends 1760 3720 5000 BBOO EBDO

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo discente (2023-1 a 2023-2)

Renda individual mensal dos discentes — Instituto de Tecnologia e Comunicagio

Cual a suarenda mensal atual?
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo discente (2023-1 a 2023-2)

Quanto a renda familiar, os dados apresentam que a maioria dos alunos do Centro

Universitario Sumaré encontram-se na faixa de até $3720.

Renda mensal das familias dos discentes

Qlual a renda mensal da sua familia?
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Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 a 2023-2)
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4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os questionarios de avaliacdo elaborados pela CPA contendo perguntas sobre infraestrutura
fisica para discentes e docentes verificaram aspectos referentes a: salas de aula, sala dos
professores, laboratérios, dreas para atendimentos especificos (secretaria e financeiro), auditdrios,
bibliotecas, acervo, salas de estudo, areas de convivéncia, lanchonetes, central de cépias, sanitarios,
além de questdes relativas a infraestrutura tecnoldgica (computadores e acesso a internet).

Contando com infraestrutura tecnolégica suportada pelos equipamentos da instituicdo e
pelos sistemas para o acesso a conteudos digitais, como o Moodle (AVA), o Teams (para as aulas
sincronas) e o Aluno Online a instituicdo proporcionada a alunos e professores os recursos
necessarios para a sua aprendizagem, sendo eles fisicos, l6gicos e também metodoldgicos. A
instituicdo mantém a iniciativa de capacitar a equipe docente através das plataformas disponiveis,
promovendo a apropriacao das ferramentas digitais em larga escala.

A seguir, dados da avaliacdo dos docentes sobre a infraestrutura fisica do Centro
Universitario Sumaré:

Avaliagao dos docentes sobre o tempo de espera para a solugdo de problemas de infraestrutura

O tempo de espera para a solugSo dos problemas de Infraestrutura & satisfatdrio?

0%
13%

QUASE SEMPRE &
RAR AMENTE
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Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo docente (2023-1 a 2023-2)

Avaliacdo dos docentes quanto a aptidao para o uso dos recursos de Tl

Vock se sente apto para utilizar os recursos de TI?

5% 0%

QUASE SEMPRE a

RARAMENTE

Fonte: Relatdrio de autoavaliagéo docente (2023-1 a 2023-2)
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Em relacdo aos alunos do Centro Universitdrio Sumaré, estes manifestaram uma avaliacao
positiva em relagdo as condi¢Ges gerais dos laboratérios do Centro Universitario Sumaré, no que se

refere a nimero de computadores, atualizacdo tecnoldgica e espaco fisico.

4.5.1.1 Biblioteca

A Biblioteca da IES possui espaco suficientes para armazenar o seu acervo e varios
computadores disponiveis para os usudrios, salas de estudo individuais, estudo em grupo e espacos
administrativos.

Seus ambientes sao modernos, com espagos personalizados para pesquisas individuais e em
grupos, informatizados e planejados com a utilizacdo de tecnologia para facilitar o acesso a pesquisa
do aluno. O objetivo das bibliotecas é oferecer suporte as pesquisas solicitadas pela comunidade
académica nos diversos cursos ministrados pela instituicdo, fornecendo informacdes precisas e
atualizadas.

Os ambientes da Biblioteca sao limpos diariamente, a manutencdo é executada por equipe
especializada. Estes sdo projetados respeitando os padrdes arquiteténicos de dimensao,
iluminacao, acustica, ventilacao e acessibilidade.

A Biblioteca possui regulamento préprio com a descricdo dos procedimentos operacionais e
normativos. O regulamento estard disponivel na biblioteca e no manual do aluno via portal,
disponivel também aos docentes. O regulamento possui politicas e normas de utilizacdo, aquisicao,
atualizacdo e manutenc¢ao do acervo.

A Biblioteca do Centro Universitario Sumaré possui acervo virtual atualizado e adequado
para a realizacdo de pesquisas, na perspectiva de cursos de graduacdo e pds-graduacao Lato Sensu.
Ha uma preocupacao em ajustar nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) a indicacdo adequada de
bibliografia basica e complementar nas disciplinas atendendo as novas exigéncias quanto aos
conhecimentos mais recentes na contemporaneidade, além de contar com acervo fisico com
diversas obras de interesse académico.

O acervo virtual possui a celebracdao de contrato entre a instituicdo e as Editora Saraiva
Educacdo e Biblioteca A, que garante o acesso ininterrupto dos usudrios a mais de 4.000 titulos. O
acervo das bibliografias basicas e complementares estdo adequados em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos nos PPCs dos cursos da instituicio e estd atualizado,

considerando a natureza das respectivas unidades curriculares. Da mesma forma, esta referendado
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por relatdério de adequacdo, assinado pelos NDEs, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica e complementar das unidades curriculares de cada um dos cursos da instituicao.

Para os titulos virtuais a instituicdo garante o acesso fisico na IES, com instalacGes e recursos
tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e de solu¢des de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. Existem na
IES computadores equipados com teclados em braile, também possui instalado o Software NVDA-
NonVisual Desktop Access (plataforma para leitura de tela em ambiente Windows que possibilita a
narracao das teclas do teclado e também qualquer texto selecionado na tela); LUPA (recurso do
Sistema Operacional Windows para o usudrio com baixa visao).

O acervo bibliogréfico virtual possui ainda indicacao de periddicos virtuais especializados que
suplementam o contelddo administrado nas unidades curriculares.

Os profissionais da Biblioteca possuem acdes especificas de monitoramento para expandir o
acervo de modo a elevar o conhecimento académico oriundo de pesquisas, periddicos, relatos,
obras dentre outras referéncias bibliograficas.

Desde 2019, o Centro Universitario Sumaré, dando sequéncia ao seu perfil de inovagao
associado a busca pela elevacdo dos indicadores de qualidade, adquiriu a Biblioteca Virtual,
ofertando mais de 4000 titulos acessados de modo online, por toda comunidade académica.

Avaliacao dos alunos sobre a disponibilidade de livros como suporte as Unidades de Aprendizagem

BIBLIOTECA: A= Aulas também conhecidas como Unidades de Aprendizagem [UA] s30 suportadas por livros existentes na Biblioteca Yirtual?

4,93%
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JEp— 2733

QUASE SEMPRE 2.395

MCA RARAMENTE ]

38,57%

Fonte: Relatério de autoavaliagdo dos discentes (2023-1 e 2023-2)



5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Com base nos resultados das avaliagdes com publico discente, docente e administrativo,
além de outras informacBes obtidas em diferentes setores e/ou departamentos do Centro

Universitario Sumaré, constata-se que as acdes propostas pelo relatério da CPA referente ao ano de

2023 foram plenamente atendidas, conforme se observa no quadro seguinte:

5. 1 AgOes realizadas no periodo 2023-1 e 2023-2

SETOR

ACAO

Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA

Parceria empresa Sagah — Acesso ao ambiente que contém uma
biblioteca de Unidades de Aprendizado (UA), que possibilita a
utilizacdo na construcdo de disciplinas em ambiente de
aprendizagem.

Atendimento

Desenvolvimento de sistema de Autoatendimento

Neste sistema, o aluno consegue livremente tirar duavidas, fazer
solicitacbes de servigos de secretaria (diplomas, provas substitutivas,
histérico, declaragGes, contetdo programatico, etc), financeiro (segunda
via de boleto, efetivacdo de acordos, pagamento de mensalidades, etc)
e enviar reclamacgdes/sugestdes.

Atividades de Extensado

No componente curricular Projeto de Pesquisa Integrador
Interdisciplinar, orientara o desenvolvimento de Trabalho
Integrador com atividades de extensdo. de maneira a difundir
conhecimento e criar oportunidades para debates criticos.

Atualizagdo do acervo e da Biblioteca Virtual, pelo sistema Sagah, do

Biblioteca grupo A de editores.
Biblioteca Digital com mais de 4.000 titulos no acervo.
Recuperar a adesdo de um maior percentual de
CPA respondentes, que atingiu 55% do total de alunos e manter o

indice de 89% do total de docentes no ano de 2023.
Aprimoramento da comunicac¢do de a¢des e resultados.

Portal Sumaré

Melhorias na identidade visual, navegacdo e disposicdao dos
conteudos. Agilidade na comunicacdo e prestacgdo de servigos.

Recursos Humanos

Manutencdo das acdes de valorizacdo e plano de carreira
administrativo e docente.

Secretaria

Consolidagao da implanta¢do do Diploma Digital

Fonte: Elaboragéo prépria (2023)
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6. AGOES COM BASE NA ANALISE
O relatdrio do ano de 2023 apresentou dados que indicam percepgao regular dos docentes,
discentes e corpo administrativo do Centro Universitario Sumaré, tendo em seu direcionamento
académico e institucional a apuragdo dos resultados das a¢des propostas para o periodo de 2023 e
continuidade de algumas acdes assim evidenciadas para 2024

1.Acao Proposta:

Reestruturacao do relatério anual, separacao dos dados coletados por institutos, Instituto
Superior de Educacgao, Instituto Superior de Tecnologia de Informagao e Comunicag¢ado e Instituto
Ciéncias Sociais Aplicada.

Resultado Apurado:

A tabulacdo dos dados por Instituto permite a andlise da CPA um comparativo dos resultados
apurados, conforme recorte destacado no quadro abaixo, direcionando a¢bes de acordo com a

necessidade de cada um dos Institutos.

Instituto Instituto Instituto Instituto Instituto

Questoes

Educagéo Engenharia | Gestdo Saude Tl
Adesdo 62,61% 71,45% 61,82% 56,72% 62,66% 60,41%
Pontos Fortes — Curriculo — Professor — Bolsas 45,52% 48,34% 50,00% 42,76% 44,91% 41,61%
Pontos Fortes — Mensalidade 32,07% 29,32% 33,82% 35,83% 27,84% 33,57%
Pontos Fracos — Atendimento Telefénico - Comunicagdo 65,97% 69,42% 73,53% 65,28% 62,87% 58,74%
Ensino de Qualidade — Melhor Oportunidade Emprego 66,08% 74,07% 60,29% 65,28% 73,05% 57,69%
Renda Mensal até RS 3.720,00 78,81% 83,65% 69,12% 82,05% 84,43% 74,83%
Satisfeito com o Curso 84,37% 89,64% 82,35% 85,20% 83,53% 81,12%

2.Acao Proposta:

Prosseguir com as acdes da CPA, as quais visam gerar conhecimento para o publico interno
e comunidade de seu trabalho e esclarecimento sobre resultados, sinalizacdo de acdes e realizacdo
destas pelos setores envolvidos;

Resultado Apurado:

As divulgacOes sao realizadas de forma continua envolvendo toda comunidade interna e
externa. O ajuste do site deve ser foco no decorrer de 2024, para demonstracdo dos resultados

apurados bem como acgdes realizadas pela institui¢ado.

3.Acéo Proposta:

Dar continuidade aos procedimentos que proporcionam aos docentes o acesso aos

resultados dos questiondrios de autoavaliagdo e avaliagdo discente disponiveis na area do Lyceum
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denominada Docente on-line, para que possam ter apreciacdo sobre os dados dos cursos, em que
atuam;
Resultado Apurado:

Projeto em construg¢ao continua como meta para 2024

4.Acao Proposta:

Acompanhar a implantag¢ao do portal de Autoatendimento para os discentes;

Resultado Apurado:

Neste sistema, o aluno consegue livremente tirar duvidas, fazer solicitagcdes de servigos de
secretaria (diplomas, provas substitutivas, histdrico, declaracdes, conteldo programatico, etc),
financeiro (segunda via de boleto, efetivacdo de acordos, pagamento de mensalidades, etc) e enviar
reclamacdes/sugestdes.

Fluxo dentro da secretaria virtual, indo pela trilha de Académico:

Acodermic =]

S Sumareé

S sumare
Sobre qual assunto deseja falar?
®  Acodemico
= AvA

wh coordanacac

Projeto em construg¢ao continua como meta para 2024

5.Acao Proposta:

Aprimorar a utilizagdo da Inteligéncia Artificial (Al) para fomento do aprendizado dos alunos
matriculados nos cursos da modalidade EAD;

Resultado Apurado:

Os conteudos sdo apresentados de forma clara, mesclando leituras, desafios, infograficos,

exercicios e formas multimidia para a disponibilizacdo do conteudo.
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Além disso, conta com o recurso de Inteligéncia Artificial dentro das disciplinas, pronto para

responder as questdes de conteudo de forma imediata (Sumaré GPT).

<= Vetores no Rn ° v

Préximo

Desafio ®

[ Apresentaczo

@ Desafio

A Infogrifico

[ conteido do Livro
“Q* Dica do Professor

B Exercicios

[B] Napritica

@ 0 06 06 0 0 00

[ saiba mais

Sumaré GPT X
Y
Olal Sou o Eduy, assistente da Sumaré, como posso ajudar?

Blgl'.e FUa mensagem agul... m

&

Projeto implementado manter como meta para 2024 para avaliar sua utilizagao

6.Acao Proposta:

Estreitar parcerias com empresas renomadas em seu segmento, a fim de possibilitar a
“Pratica Académica” e aperfeicoar o desenvolvimento dos discentes, preparando-os para o mercado
do trabalho;

Resultado Apurado:

Para os cursos do Instituto da Educacdo e do Instituto da Sadde, foi firmado convenio com o

Colégio Abaco, ASB & Indaiatuba Servigos Educacionais LTDA, para utilizagdo dos ambientes eu
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permitird aos alunos do Centro Universitario Sumaré, a realizacdo de atividades praticas previstas
em seus respectivos cursos.

Manter como meta para 2024

7.Acao Proposta:

Acompanhar a realizacdo das metas estabelecidas no PDI para o ano de 2023

Meta 01 - Fortalecimento da Educacdo a Distancia;

Resultado Apurado:

Abertura de novos polos para ampliar o nimero de ofertas dos cursos de Graduagao e Pds-
Graduacao.

Manter como meta para 2024

Meta 02 - Recredenciamento do Centro Universitario Sumaré;

Resultado Apurado:

Abertura junto ao INEP processo de recredenciamento nimero 202301228, aguardando a
definicdo da data de visita para o recredenciamento.

Manter como meta para 2024

Meta 03 - Manutenc¢do dos indices e patamares de qualidade dos cursos dentro dos
parametros exigidos pelo Ministério da Educacao;

Resultado Apurado:

Durante o ano de 2023 16 cursos passaram por reconhecimento, sendo que 15 cursos
obtiveram Conceito de Curso 4 e 1 com Conceito de Curso 3. Sendo que ja foi aberto processo de
reconhecimento para 15 cursos, aguardando definicdo de data de visita para o reconhecimento.

Manter como meta para 2024 o pedido de reconhecimento dos demais cursos.

Meta 04 - Estimulo a qualificacdo e a producdo docente;

Resultado Apurado:

O estimulo a Qualificacdo e a Produgdo docente é realizado por meio de ofertas aos docentes
nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, com bolsa integral para qualquer curso oferecido pela

instituicdo, ao docente que tiver interesse, bem como participacdo em congressos das dareas
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especificas e apoio na producdo de artigos cientificos, inclusive na revista académica da prépria
instituicao.

A revista académica, também conhecida como revista cientifica, € um meio de publicacao
de estudos redigidos em diferentes géneros textuais: artigos académico-cientificos, resenhas
criticas de obras literarias, notas de pesquisas, relatos de casos, entrevistas académico-cientificas.

Seu intuito é o fomento a geragao de conhecimentos cientificos, para que estes se tornem
publicos e acessiveis, de modo a inspirar novas pesquisas e com elas contribuir. A escrita cientifica
proporciona ao pesquisador demonstrar dominio de base técnico-cientifica em sua drea de estudo.

Desenvolver-se e produzir conhecimento traz ao aluno e ao professor pesquisadores
diferentes beneficios:

e Aprofundamento em um determinado tema, de modo a melhorar o rendimento
académico;

e Auxilio ao aluno/professor na conquista de uma bolsa de estudos e a financiamentos
em agéncias de fomento como CNPQ, CAPES e FAPESP;

e Estimulo ao aluno no ingresso em programas de iniciacdo cientifica e de pods-
graduacdo (latu e strictu sensu);

e Diferencial profissional para a busca de novos conhecimentos, enriquecendo o
conteudo académico do aluno.

O Centro Universitario Sumaré, comprometido com investiga¢des desenvolvidas em prol da
ciéncia, possui uma revista cientifica chamada Revista Plural, totalmente on-line, cuja periodicidade
é semestral. O que se almeja é disseminar conhecimento de qualidade em todas as areas de
conhecimento que a instituicdo atua (Educacdo, Engenharias & Arquitetura, Gestdo & Ciéncias
Sociais Aplicadas, Saude e Tecnologia da Informacdao e Comunicac¢do), ao publico interno e externo,
visto que a publicacdo de producdes cientificas significa o compartilhamento de novas descobertas,
desenvolvimento de novos processos e metodologias.

Ressalta-se que sua distribuicdo é totalmente gratuita, pois esta IES acredita que é somente
por meio de ampla divulgacdo de conhecimento cientifico que serd construida uma sociedade
inclusiva, critica e racional. Desta forma o Centro Universitario Sumaré contribuird com a

democratizacdo do conhecimento e incentivo ao pensamento critico.
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Os trabalhos sdo selecionados pelos membros do Conselho de Etica e Comité Editorial, os
guais atuam como pareceristas avaliadores. Todas as regras de publicagao estdo disponibilizadas no
site da instituicdo. Vale ressaltar que o Comité de Etica estd homologado no Conep e pertence a
propria instituicdo.

Desta forma o Centro Universitdrio Sumaré proporciona a¢des de estimulo as producdes
académicas e estdo plenamente implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a
promocdo de oportunidades de aprendizagem, alinhadas ao perfil do egresso, adotando-se praticas

comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisao.

Meta 05 - Fortalecimento e ampliacdo dos programas de graduacdo, pds-graduacao,
pesquisa e extensao;

Resultado Apurado:

O Centro Universitario Sumaré busca, permanentemente, a melhor qualidade para o ensino
da graduacdo e da pds-graduacdo, bem como a efetivacdo da extensdo e esta interligado entre
ensino e extensdo. Instituicdo propicia e estimula professores, tutores e coordenacdo a orientagao
e mediagdo do processo interdisciplinar e extracurricular da construgdao do conhecimento. Estar
atendo as inovacgdes, a realidade externa nas ofertas de formacdo, a constante criagdo e a oferta
interna de conhecimentos complementares sao atitudes importantes para o enriquecimento e
flexibilidade curricular.

A pés-graduacao ofertada pelo Centro Universitario Sumaré conta atualmente com 36 cursos
gue contemplam as principais areas de interesse, como Gestdo, Educacdo, Saude, Engenharia e
Tecnologia. Portanto o Centro Universitario Sumaré estabelece um relacionamento permanente e
articulado com a sociedade ao qual estd inserida. Nesse sentido, cabe a extensdo abrir caminho
entre a comunidade académica e a externa, possibilitando, a cada uma das partes, o enriquecimento
necessario para o processo integrador de producdo de conhecimentos.

Como politica de pesquisa e extensao, temos como objetivo geral a melhoraria da producao
cientifica e inovagao tecnolégica do Centro Universitario Sumaré, consolidando as atividades de
pesquisa e extensdao como basilares do tripé de sustentacdo académica.

Para tanto, as estratégias sdo:

e Elevacdo do numero de bolsas destinadas a Iniciagao Cientifica e Grupo de Pesquisa
docente;

e Estimulo a participacdo de eventos e publicidade de trabalhos de pesquisa;

e Qualificacdo da Revista Académica Eletronica Plural Sumaré;

e Estimulo a divulgacdo e a realizacdo de trabalhos para e com a comunidade;

e Fortalecimento do Comité de Etica e do Comité de Pesquisa;

e Fortalecimento e aprovacdo de projetos de pds-graduacao.
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A pds-graduacdo ofertada pelo Centro Universitario Sumaré conta atualmente com 36 cursos
gue contemplam as principais dreas de interesse como Gestdo, Educacdo, Saude, Engenharia e
Tecnologia. Portanto o Centro Universitario Sumaré estabelece um relacionamento permanente e
articulado com a sociedade ao qual esta inserida. Nesse sentido, cabe a Extensdo abrir caminho
entre a comunidade académica e a externa, possibilitando, a cada uma das partes, o enriquecimento
necessario para o processo integrador de producdo de conhecimentos.

A Extensdo Académica promove a interacdo entre a Instituicdo e a comunidade. Seu principal
objetivo é a producdo e troca de conhecimento, que gera beneficios para ambas as partes. Dessa forma, os
académicos da IES terdo a oportunidade de praticar suas futuras profissdes, expandir horizontes e aprender
novas culturas enquanto a comunidade encontra apoio especializado para solucao de problemas sociais e se
beneficia pela aplicagao pratica dos temas debatidos e apreendidos em curso.

As Politicas de Extensdo da IES estdo alicercadas em principios compativeis com as constantes
transformacdGes do ensino superior, de forma a enfrentar e vencer desafios e adversidades. Sdo eles:

e Valorizacdo do potencial humano, com seu aperfeicoamento continuo, para atender as
exigéncias dos avancos cientificos, tecnolégicos e profissionais.

e Respeito a pluralidade e diversidade de ideias e valores, fundamentais para a critica e busca de
novos conhecimentos;

e Valorizacdo da qualidade no desenvolvimento das acBes de ensino, extensdo e gestdo
académica, com énfase na ética e no compromisso social;

e Atuacdo em agles e programas que promovam o desenvolvimento sociocultural, cientifico e
tecnolégico;

e Defesa do didlogo, criando condicGes para um ambiente que estimule a aplicacdo do
conhecimento e da experiéncia, e que estimule a criatividade, a convivéncia e a cooperacao;

e Desenvolvimento de novas linhas de pesquisa, mormente por meio de iniciativas disruptivas e
inovadoras, capazes de gerar impacto em diversas esferas da sociedade e da economia.

Meta 06 - Fortalecimento das politicas de Apoio ao Discente visando a diminuicdo dos

indices de evasao;

Resultado Apurado:

Utilizar o portal de Autoatendimento. Neste sistema, o aluno consegue livremente tirar
duvidas, fazer solicitacbes de servicos de secretaria (diplomas, provas substitutivas, historico,
declaracGes, conteudo programatico, etc), financeiro (segunda via de boleto, efetivacdo de acordos,
pagamento de mensalidades, etc) e enviar reclamag6es/sugestdes.

Manter como meta para 2024

Meta 07 - Criar métodos de acompanhamento e relacionamento com os egressos;

Resultado Apurado:
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Instituido um formulario para Pesquisa junto aos egressos, com frequéncia semestral, bem
como sua tabulagdo realizada pela CPA para analise dos dados apurados e propor agdes caso
necessario.

Segue abaixo proposta da pesquisa:

Manter como meta para 2024

PESQUISA EGRESSOS
Nome*
Celularl
Eemail®

Curso concluido no Centro Universitario

Sumaré * ‘ il

Ano de Conclusao * L‘

Trabalha na area em que se formou? *

© sim

- «
Nao

O curso facilitou a sua inclusdo como agente do desenvolvimento da sociedade onde vocé vive e/ou

atua?

e Pouco
e Muito

Durante seu estudo, vocé foi estimulado para o aperfeicoamento continuo cultural e profissional?

e Pouco
e Muito

As diversas disciplinas e eventos académicos do curso promoveram, em vocé, o conhecimento, as
analises criticas e alternativas de solu¢des dos problemas atuais da sociedade?

e Pouco
e Muito

Ap0s sua formagdo no Centro Universitario Sumaré, vocé chegou a concluir algum curso de Pos-
Graduagdo? *
© Nio

© caso sim, em qual Institui¢éo realizou o curso?
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Voce teria interesse por um curso de Pds-Graduacao no Centro Universitario Sumare? *

{ Sim
( Nao

E, uma Segunda Graduacéo neste Centro Universitario Sumare, voce teria interesse? *
© Nio
© Caso sim, qual o Curso:

Qual a importancia do Centro Universitario Sumaré na sua trajetoria
profissional? * | j

Vocé recomenda a terceiros o Centro Universitario Sumaré? *

Gostaria de receber informages sobre as atividades desenvolvidas pelo Centro Universitario
Sumaré? *

{ Sim
( Nao

Enviar Pesquisa

Meta 08 - Expansdao em nivel nacional da oferta de cursos de graduacado e pds-graduacao;

Resultado Apurado:

Abertura de novos polos para ampliar o numero de ofertas dos cursos de Graduacdo e Pds-
Graduacao.

Manter como meta para 2024

Meta 09 - Incentivo a Projetos de Responsabilidade Social por meio da criacdo de uma
coordenadoria especifica.

Resultado Apurado:

Parceria com o Instituto Athos que tem como principal foco produzir o desenvolvimento
independente, autonomo e ético das organizacdes e individuos, em sua busca continua de
melhorias. De forma singular e customizada, construindo as aprendizagens, com metodologias e
ferramentas personalizadas.

Manter como meta para 2024
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