Unidade: Imirim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO

QUESTAO SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA TOTAL
As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc) sio INOVADORAS? 249 25% 426 43% 215 22% 98 10% 988
DispGe de recursos e equipamentos suficientes para a realizagdo do seu trabalho? 326 33% 492 50% 140 14% 30 3% 988
O COORDENADOR: é acessivel ao aluno? 347 35% 390 39% 187 19% 64 6% 988
O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugdo dos problemas apresentados? 354 36% 404 41% 169 17% 61 6% 988
O tempo de espera para a solugdo dos problemas de infraestrutura é satisfatério? 201 20% 521 53% 206 21% 60 6% 988
OS PROFESSORES: apresentam o plano ensino no inicio do semestre? 751 76% 185 19% 41 4% 11 1% 988
OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com as atividades académicas? 652 66% 280 28% 43 4% 14 1% 989
OS PROFESSORES: desenvolvem contetdos de aprendizagem compativeis com os contetidos ministrados? 611 62% 319 32% 37 4% 21 2% 988
OS PROFESSORES: fazem chamada? 851 86% 111 11% 21 2% 5 1% 988
OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem? 564 57% 360 36% 53 5% 12 1% 989
OS PROFESSORES: tem bom relacionamento e sdo abertos ao didlogo? 566 57% 359 36% 52 5% 11 1% 988
SECRETARIA: o ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento? 260 26% 476 48% 175 18% 77 8% 988
SECRETARIA: os funcionarios da secretaria prestam atendimento eficaz? 244 25% 447 45% 220 22% 77 3% 988
Vocé acessa o aluno online frequentemente? 635 64% 306 31% 37 4% 10 1% 988
Vocé acessa o Office365 (email) frequentemente? 353 36% 272 28% 203 21% 160 16% 988
Vocé acessa o portal frequentemente? 572 58% 352 36% 54 5% 10 1% 988
Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI? 255 26% 487 49% 187 19% 59 6% 988
Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente? 536 54% 313 32% 89 9% 50 5% 988
Vocé utiliza o Pergamun (Sistema de Biblioteca) frequentemente? 136 14% 273 28% 377 38% 202 20% 988
Vocé utiliza o recurso de internet frequentente? 430 43% 294 30% 198 20% 67 7% 989
Vocé utiliza o recurso de WIFI frequentemente? 258 26% 196 20% 217 22% 318 32% 989
QUESTAO MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL

BIBLIOTECA: atendimento e servigos prestados. 357 36% 469 47% 136 14% 26 3% 988
BIBLIOTECA: disponibilidade de livros e atualiza¢do do acervo. 279 28% 495 50% 181 18% 33 3% 988
Como vocé avalia a organizagdo e gestdo da instituicao? 164 17% 495 50% 246 25% 83 8% 988
FINANCEIRO: vocé considera o atendimento prestado pelos funcionarios do financeiro. 172 17% 484 49% 255 26% 77 8% 988
LABORATORIOS: niimero de computadores, atualizagdo tecnoldgica e espago fisico. 222 22% 486 49% 213 22% 67 7% 988
SALAS DE AULA : limpeza e ventilagdo. 318 32% 465 47% 156 16% 49 5% 988
SALAS DE AULA: infraestrutura e equipamentos em salas de aula. 189 19% 488 49% 237 24% 74 7% 988
SECRETARIA: atendimento e servico prestados pelo setor da secretaria. 174 18% 362 37% 303 31% 149 15% 988
Sobre acordos financeiros e opgcdes de pagamento das mensalidades vocé considera. 173 18% 460 47% 262 27% 93 9% 988
Sobre eventos ou iniciativas abertas a comunidade externa vocé considera. 145 15% 452 46% 279 28% 112 11% 988
Sobre seu conhecimento a respeito da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em termos de relatdrios e divulgagdo

167 17% 493 50% 252 26% 76 8% 988
dos resultados.
Sobre seu conhecimento a respeito dos curso de pds-graduacgdo da Faculdade Sumaré, vocé considera. 190 19% 561 57% 189 19% 48 5% 988
Vocé considera os servicos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE. 147 15% 400 40% 320 32% 121 12% 988

SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA
RESULTADO GERAL 9.151 44% 7.263 35% 2.921 14% 1.417 7%
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM

RESULTADO GERAL 2.697 21% 6.110 48% 3.029 24% 1.008 8%



CPA - Comissao Propria de Avaliagao - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imirim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

Qual o principal motivo pela sua escolha em estudar na Faculdade Sumaré? Assinale PONTOS FORTES da Faculdade Sumaré.

Hordrios oferecidos 489 49% Atendimento - Presencial 10 1%

Localizagdo 158 16% Atendimento - Telefonico 5 1%

Preco 103 10% Comunicagdo com o aluno 13 1%

Prestigio da Faculdade 30 3% Coordenador - 0%

Qualidade do curso 208 21% Curriculo do curso (disciplinas) 87 9%
Incentivo financeiro (bolsas variadas) 33 3%

O que é mais importante para vocé ao cursar uma faculdade? Infraestrutura fisica 8 1%

Obter diploma 57 6% Infraestrutura Tecnoldgica 10 1%

Obter melhor emprego 333 34% Localizagdo 254 26%

Obter melhor salario 82 8% Mensalidade 49 5%

Ter um ensino de qualidade 516 52% Professor 495 51%

Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha? Assinale PONTOS FRACOS da Faculdade Sumaré.

0.N&o estou trabalhando - 0% Atendimento - Presencial 211 23%

1.Estagidrio 234 32% Atendimento - Telefonico 120 13%

2.Auxiliar 264 36% Comunicagdo com o aluno 212 23%

3.Assistente 107 15% Coordenador - 0%

4. Analista 45 6% Curriculo do curso (disciplinas) 24 3%

5.Supervisor 19 3% Incentivo financeiro (bolsas variadas) 68 7%

6.Coordenador 10 1% Infraestrutura fisica 102 11%

7.Gerente 14 2% Infraestrutura Tecnoldgica 51 6%

8.Diretor 2 0% Localizagdo 12 1%

9.Autébnomo 37 5% Mensalidade 64 7%
Professor 60 6%

Qual a sua renda mensal atual?

0.N3o possuo renda 80 8% 0 CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera:

1.De 0 até 880 373 38% Insatisfeito 55 6%

2.De 881 até 1760 401 41% Satisfeito 933 94%

3.De 1761 até 3720 113 11%

4.De 3721 até 5000 14 1% Adesao

5.De 5001 até 8800 4 0% Responderam 989 78%

6.Acima de 8800 3 0% N&do Responderam 281 22%
Convidados 1.270

Qual a renda mensal da sua familia?

1.De 0 até 1760 561 57%

2.De 1761 até 3720 358 36%

3.De 3721 até 8800 61 6%

4.Acima de 8800 8 1%



CPA - AUTO AVALIAGCAO

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos

RESULTADOS GERAIS [Sempre, Quase Sempre, Raramente, Nunca]

7%
14%

35%

RESULTADOS GERAIS [Muito Bom, Bom, Regular, Ruim]

8%
21%

24%

47%

44%

Periodo: 2019/1

SEMPRE 9.151

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

MUITO BOM

. 2.697

BOM 6.110

REGULAR ! 3.029

A |

RUIM 1.008



CPA - Comissao Propria de Avaliagao - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGCAO Unidade

Curso
Periodo

Adesao

Responderam

N3o Responderam

O CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera:

I Insatisfeito

= Satisfeito

: Imirim
: Todos os Cursos
: 2019/1

933

989



CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo -

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO

MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 167 57% 493 36% 252 5% 76 1% 988
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo 167 57% 493 36% 252 5% 76 1% 988
ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo 167 57% 493 36% 252 5% 76 1% 988
Sobre seu conhecimento a respeito da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em termos de relatérios e
divulgacio dos resultados. 167 17% 493 50% 252 26% 76 8% 988
SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA TOTAL
Eixo 3: Politicas Académicas 5.449 50% 3.757 35% 1.213 11% 451 4% 10.870
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 4.945 56% 2.834 32% 818 9% 297 3% 8.894
ASPECTO - Aspectos Escolares 3.995 67% 1.614 27% 247 4% 74 1% 5.930
OS PROFESSORES: apresentam o plano ensino no inicio do semestre? 751 76% 185 19% 41 4% 11 1% 988
OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com as atividades académicas? 652 66% 280 28% 43 4% 14 1% 989
OS PROFESSORES: desenvolvem conteudos de aprendizagem compativeis com os contetidos ministrados? 611 62% 319 32% 37 4% 21 2% 988
OS PROFESSORES: fazem chamada? 851 86% 111 11% 21 2% 5 1% 988
OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem? 564 57% 360 36% 53 5% 12 1% 989
OS PROFESSORES: tem bom relacionamento e sdo abertos ao didlogo? 566 57% 359 36% 52 5% 11 1% 988
ASPECTO - Coordenador 701 35% 794 40% 356 18% 125 6% 1.976
O COORDENADOR: é acessivel ao aluno? 347 35% 390 39% 187 19% 64 6% 988
O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugdo dos problemas apresentados? 354 36% 404 41% 169 17% 61 6% 988
ASPECTO - Politicas Educacionais 249 25% 426 43% 215 22% 98 10% 988
As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc) sdo INOVADORAS? 249 25% 426 43% 215 22% 98 10% 988
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 504 26% 923 47% 395 20% 154 8% 1.976
ASPECTO - Secretaria 504 26% 923 47% 395 20% 154 8% 1.976
SECRETARIA: 0 ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento? 260 26% 476 48% 175 18% 77 8% 988
SECRETARIA: os funciondrios da secretaria prestam atendimento eficaz? 244 25% 447 45% 220 22% 77 8% 988
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 3: Politicas Académicas 1.185 20% 2.728 46% 1.482 25% 533 9% 5.928
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 190 19% 561 57% 189 19% 48 5% 988
ASPECTO - Aspectos Escolares 190 19% 561 57% 189 19% 48 5% 988
Sobre seu conhecimento a respeito dos curso de pds-graduagdo da Faculdade Sumaré, vocé considera. 190 19% 561 57% 189 19% 48 5% 988
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade 145 15% 452 46% 279 28% 112 11% 988
ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo 145 15% 452 46% 279 28% 112 11% 988
Sobre eventos ou iniciativas abertas a comunidade externa vocé considera. 145 15% 452 46% 279 28% 112 11% 988
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 850 36% 1.715 47% 1.014 14% 373 3% 3.952
ASPECTO - Biblioteca 357 36% 469 47% 136 14% 26 3% 988
BIBLIOTECA: atendimento e servigos prestados. 357 36% 469 47% 136 14% 26 3% 988
ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo 147 15% 400 40% 320 32% 121 12% 988
Vocé considera os servigos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE. 147 15% 400 40% 320 32% 121 12% 988
ASPECTO - Secretaria 174 18% 362 37% 303 31% 149 15% 988
SECRETARIA: atendimento e servico prestados pelo setor da secretaria. 174 18% 362 37% 303 31% 149 15% 988
ASPECTO - Setor Financeiro 172 17% 484 49% 255 26% 77 8% 988

FINANCEIRO: vocé considera o atendimento prestado pelos funcionarios do financeiro. 172 17% 484 49% 255 26% 77 8% 988



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2018-2

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

SATISFEITO INSATISFEITO TOTAL
Eixo 3: Politicas Académicas 933  94% 55 6% 988
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 933 94% 55 6% 988
ASPECTO - Satisfagéio com o curso 933  94% 55 6% 988
O CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera: 933 94% 55 6% 988
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 4: Politicas de Gestdao 337 17% 955 50% 508 25% 176 8% 1.976
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo 164 17% 495  50% 246 25% 83 8% 988
ASPECTO - Politicas Educacionais 164 17% 495  50% 246 25% 83 8% 988
Como vocé avalia a organizag¢do e gestdo da instituicdo? 164 17% 495 50% 246 25% 83 8% 988
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira 173  18% 460 47% 262 27% 93 9% 988
ASPECTO - Setor Financeiro 173 18% 460 47% 262 27% 93 9% 988
Sobre acordos financeiros e opgdes de pagamento das mensalidades vocé considera. 173 18% 460 47% 262 27% 93 9% 988
Eixo 4: Politicas de Gestdao 2.708
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira 2.708
ASPECTO - Dados pessoais e familliares 2.708
Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha? 732
1.Estagiario 234 32%
2.Auxiliar 264 36%
3.Assistente 107 15%
4.Analista 45 6%
5.Supervisor 19 3%
6.Coordenador 10 1%
7.Gerente 14 2%
8.Diretor 2 0%
9.Autébnomo 37 5%
Qual a sua renda mensal atual? 988 « 69%
0.N&o possuo renda 80 4%
1.De 0 até 880 373 19%
2.De 881 até 1760 401 20%
3.De 1761 até 3720 113 6%
4.De 3721 até 5000 14 1%
5.De 5001 até 8800 4 0%
6.Acima de 8800 3 0%
Qual a renda mensal da sua familia? 988
1.De 0 até 1760 561 57%
2.De 1761 até 3720 358 36%
3.De 3721 até 8800 61 6%

4.Acima de 8800 8 1%



CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo -

~ Unidade: Imirim
CPA - AUTO AVALIACAO Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1
SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA TOTAL
Eixo 5: Infraestrutura Fisica 3.702 37% 3.506 35% 1.708 17% 966 37% 9.882
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica 3.702  37% 3.506 35% 1.708 17% 966 10% 9.882
ASPECTO - Instalagdes Gerais 3.702  37% 3.506 35% 1.708 17% 966 10% 9.882
Disp0e de recursos e equipamentos suficientes para a realizagdo do seu trabalho? 326 33% 492 50% 140 14% 30 3% 988
O tempo de espera para a solugdo dos problemas de infraestrutura é satisfatério? 201 20% 521 53% 206 21% 60 6% 988
Vocé acessa o aluno online frequentemente? 635 64% 306 31% 37 4% 10 1% 988
Vocé acessa o Office365 (email) frequentemente? 353 36% 272 28% 203 21% 160 16% 988
Vocé acessa o portal frequentemente? 572 58% 352 36% 54 5% 10 1% 988
Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI? 255 26% 487 49% 187 19% 59 6% 988
Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente? 536 54% 313 32% 89 9% 50 5% 988
Vocé utiliza o Pergamun (Sistema de Biblioteca) frequentemente? 136 14% 273 28% 377 38% 202 20% 988
Voceé utiliza o recurso de internet frequentente? 430 43% 294 30% 198 20% 67 7% 989
Voceé utiliza o recurso de WIFI frequentemente? 258 26% 196 20% 217 22% 318 32% 989
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 5: Infraestrutura Fisica 1.008 41% 981 40% 394  16% 100 4% 2.483
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica 1.008 41% 981 40% 394  16% 100 4% 2.483
ASPECTO - Biblioteca 279 28% 495  50% 181 18% 33 3% 988
BIBLIOTECA: disponibilidade de livros e atualizagdo do acervo. 279 28% 495 50% 181 18% 33 3% 988
ASPECTO - Instalagdes Gerais 729 49% 486  33% 213 14% 67 4% 1.495
LABORATORIOS: nimero de computadores, atualizacio tecnoldgica e espaco fisico. 222 22% 486 49% 213 22% 67 7% 988
SALAS DE AULA : limpeza e ventilagdo. 318 32% 465 47% 156 16% 49 5% 988

SALAS DE AULA: infraestrutura e equipamentos em salas de aula. 189 19% 488 49% 237 24% 74 7% 988



CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo - 20

= Unidade: Imiri
CPA = AUTO AVALIACAO E nICuarszz Tr::ircl::os Cursos
Periodo: 2019/1

Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional

%l p— MUITO BOM ﬂ'

25% I
MUITO BOM BOM 493
BOM
! REGULAR
\ U REGULAR 252 |
\ 50%

RUIM E

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

8% I 17% I MUITO BOM 167

25%
_I MUITO BOM BOM 493
BOM
‘ REGULAR
\ RUIM REGULAR 252 l
\ 50%

RUIM E



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

= Unidade: Imiri
CPA - AUTO AVALIACAO E nICuarszz Tr::ir::os Cursos
Periodo: 2019/1

ASPECTO- Comunicagdo e Informagdo

MUITO BOM 167
25% I
MUITO BOM
BOM 493

BOM

REGULAR

RUIM

\\ REGULAR 252 l
50%

RUIM ﬂ

Sobre seu conhecimento a respeito da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) em termos de relatérios e divulgacdo dos resultados.

8%
_°| 17% | MUITO BOM ﬂ

25%
_I MUITO BOM
BOM 493
BOM
! REGULAR
RUIM
\ REGULAR 252 l
50%

RUIM E



CPA - AUTO AVALIAGCAO

Eixo 3: Politicas Académicas

4%
-

35%

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3%|
9% —

32% 56% |

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

1.213|

451

2.834

15|

297

3.757

5.449 |

4.945 |



CPA - AUTO AVALIAGCAO

ASPECTO- Aspecto escolares

% 1%
2

27%

\ 65

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

OS PROFESSORES: apresentam o plano ensino no inicio do semestre?

4% Wﬂ

19%

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos

Periodo: 2019/1

247

74

185

11

1.614

3.995 I

751



CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo -

CPA - AUTO AVALIACAO

OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com as atividades académicas?

4% 2% |
W SEMPRE

28%
SEMPRE
QUASE SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
66% |
NUNCA RARAMENTE
NUNCA
OS PROFESSORES: desenvolvem contetdos de aprendizagem compativeis com os conteidos ministrados?
o 2%
ﬁ.—J SEMPRE
32% SEMPRE QUASE SEMPRE
QUASE SEMPRE
62%| RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 37

\ NUNCA 21

2019-1
Unidade

Curso
Periodo

14

: Imirim

: Todos os Cursos

: 2019/1

280

319

652

611



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

OS PROFESSORES: fazem chamada?

- 2% | SEMPRE 851
(] 1@

SEMPRE QUASE SEMPRE 111
QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE 21

NUNCA 5
OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem?
% 1%
Si--ﬂ SEMPRE 564 I
o SEMPRE QUASE SEMPRE 360

(o]

QUASE SEMPRE
57% I

RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 53 I

NUNCA 12



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidale: Imirim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

OS PROFESSORES: tem bom relacionamento e sdo abertos ao didlogo?

5% 1%J

e SEMPRE 566
SEMPRE

37% QUASE SEMPRE 359
QUASE SEMPRE
57%|

RARAMENTE
NUNCA

RARAMENTE 52 I

NUNCA 11

ASPECTO- Coordenador

% SEMPRE

701

SEMPRE QUASE SEMPRE 794
QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE 356 I

40%
NUNCA 125



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

O COORDENADOR: é acessivel ao aluno?

SEMPRE 347|

SEMPRE
QUASE SEMPRE 390
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 187 |

39%

NUNCA 6_4|

O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugdo dos problemas apresentados?

%l SEMPRE

354|
17%|

SEMPRE QUASE SEMPRE 404

QUASE SEMPRE
RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE 169 I

41%

NUNCA El



CPA - AUTO AVALIAGCAO

ASPECTO- Politicas Educacionais

22

43%

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

SEMPRE

SEMPRE
QUASE SEMPRE

QUASE SEMPRE

As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc) sdo INOVADORAS?

22%|

43%

RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE
NUNCA
SEMPRE
SEMPRE QUASE SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE
NUNCA

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

98 |

249

215

215

209

426

426



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGCAO

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

%
25% |
20% |
SEMPRE
QUASE SEMPRE

RARAMENTE
NUNCA
47%
ASPECTO - Secretaria
8% I
25% |
20% |
SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA
47%

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

Unidade: Imirim

Curso: Todos os Cursos

Periodo: 2019/1

154

154

395|

395

504

504

923

923



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO E Unidade: Imirim

SECRETARIA: o0 ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento?

%

SEMPRE 260
26%
18%| _I
SEMPRE QUASE SEMPRE 476
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 175 |

48%

NUNCA 1'

SECRETARIA: os funcionarios da secretaria prestam atendimento eficaz?

8%
_l SEMPRE ﬂl

SEMPRE QUASE SEMPRE 447
QUASE SEMPRE
RARAMENTE

RARAMENTE
NUNCA &l

45% NUNCA 77I



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGCAO

Eixo 3: Politicas Académicas

ﬁl MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

46%

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

5%
==

19%

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

57%

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

ﬁl

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

1.185 l

2.728

1.482 |

533

561

159



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO i Unidade: Imirim

ASPECTO - Aspectos Escolares

19% | MUITO BOM 190
19% |
MUITO BOM
BOM
BOM
REGULAR
RUIM

REGULAR 189 |

57%

RUIM ﬁl

Sobre seu conhecimento a respeito dos curso de pos-graduagdo da Faculdade Sumaré, vocé considera.

%l
a%_l MUITO BOM 190
19% |
MUITO BOM BOM
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR EI

57%

RUIM .ﬂl

561

561



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO i Unidade: Imirim

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

11%
11% | 15% | MUITO BOM 145

MUITO BOM som i
0,
28% | BOM
REGULAR
7 RUIM REGULAR 279 |
0

RUIM 112

ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo

11%' 15%' MUITO BOM 145

MUITO BOM BOM 452
ﬁl BOM

REGULAR

RUIM REGULAR 279 |

46%

RUIM 112



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGCAO

Sobre eventos ou iniciativas abertas a comunidade externa vocé considera.

MUITO BOM
0,
2 BOM
REGULAR
RUIM
46%
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
9% I
22% I
26% MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

43%

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

452

279

112

550]

1.715

1.014|

373



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO E Unidade: Imirim

ASPECTO - Biblioteca

3%]

% \ | MUITO BOM ﬂl

MUITO BOM

BOM 469
BOM
REGULAR

RUIM

REGULAR 136|

47%

RUIM 26

BIBLIOTECA: atendimento e servigos prestados.

3%]

% \ MUITO BOM ﬂl
36%|

MUITO BOM BOM 469
BOM

REGULAR

RUIM REGULAR ﬁl

47%

RUIM 26



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO E Unidade: Imirim

ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo

0,
ﬂl 15%' MUITO BOM 147

MUITO BOM
BOM 400
BOM
32% I
REGULAR
41% RUIM REGULAR 320
RUIM 121

Vocé considera os servigos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE.

12%] 15% | MUITO BOM 147 |

MUITO BOM BOM 400
BOM
32%|
REGULAR
e RUIM REGULAR 320
0

RUIM 121



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGCAO

ASPECTO - Secretaria

15% | 17%

MUITO BOM
BOM
ﬂil REGULAR
RUIM

37%

SECRETARIA: atendimento e servigo prestados pelo setor da secretaria.

15% 17%
MUITO BOM
BOM
31%| REGULAR
RUIM

37%

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

149

149

303

303

362

362



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIACAO E

ASPECTO - Setor Financeiro

8% I
17%

26%
26% | MUITO BOM
BOM
REGULAR
\ RUIM
\ 49%

FINANCEIRO: vocé considera o atendimento prestado pelos funciondrios do financeiro.

8% I
17%

26%|

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

\ 49%

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

484

255|

77|

484

25|

1'



CPA - AUTO AVALIACAO

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

6%

CPA - Comissao Propria de Avaliagdo - 2019-1

Unidade
Curso
Periodo

SATISFEITO
= SATISFEITO
INSATISFEITO T
INSATISFEITO 55 |
—
SATISFEITO
= SATISFEITO
INSATISFEITO

INSATISFEITO 55 |

: Imirim
: Todos os Cursos
: 2019/1

933

27/44



CPA - Comissao Propria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidacle: Imirim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

ASPECTO - Satisfagdo com o curso

SATISFEITO
= SATISFEITO
INSATISFEITO 1
INSATISFEITO 55 J
—
O CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera:
SATISFEITO 933
m SATISFEITO J
INSATISFEITO

INSATISFEITO 55 J

28/44



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIACAO

Eixo 4: Politicas de Gestdo

ﬂl MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

\ 48%

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

25%
—OI MUITO BOM
BOM
b REGULAR
\ RUIM
\ 50%

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

Unidade
Curso
Periodo

176

83

: Imirim

: Todos os Cursos

: 2019/1

53]

164]

508

246

955

495



CPA - Comissdo Proépria de Avaliagdo - 2019-1

~ Unidade: Imirim
CPA = AUTO AVALIACAO . Curso: Todos os Cursos

Periodo: 2019/1
ASPECTO - Politicas Educacionais

8%
_I 17% MUITO BOM 164
25%
2| MUITO BOM
BOM 495
BOM
\ REGULAR
\\ RUIM REGULAR 246 |
50%

RUIM .ﬁl

Como vocé avalia a organizagdo e gestdo da instituigdo?

MUITO BOM 164
25% I
MUITO BOM BOM 495
BOM
REGULAR

\ RUIM REGULAR 246 |

50%
RUIM 83 I



CPA - AUTO AVALIAGCAO

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

9%
_ol 17%

27%|

47%

ASPECTO - Setor Financeiro

9% I
17%

27%|

47%

CPA - Comissdo Proépria de Avaliagdo - 2019-1

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR

RUIM

Unidade: Imirim
Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

173

460

22|

73]

460

22|

93



CPA - Comissdo Proépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

Sobre acordos financeiros e opgdes de pagamento das mensalidades vocé considera.

%l %I MUITO BOM ﬁl

27% I MUITO BOM BOM 460
BOM
REGULAR
REGULAR 262
RUIM _I
47%

RUIM 2'

Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
ASPECTO - Dados pessoais e familliares
Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha?

300 36% 40%
32% - 0
250 ° 35%
30%
200
25%
150 20%
15%
0,
100 N 15%
50 6% 59 10%
234 264 107 45 19 10 14 37
_ l—l ——— | S — 0%
2.Auxiliar 4.Analista 7.Gerente 8.Diretor

1.Estagidrio 3.Assistente 5.Supervisor 6.Coordenador 9.Autébnomo



CPA - Comissdo Proépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

Qual a sua renda mensal atual?

450 25%
400 . 20%
19%
350 P o l 20%
300
15%
250
200
10%
150
0,
100 4% 5%
50
1%
| 80| 373 401 i4_ 0% 0%
_ h — O%
0.N&o possuo 1.De 0 até 880 2.De 881 até 1760 3.De 1761 até 4.De 3721 até 5.De 5001 até 6.Acima de 8800
renda 3720 5000 8800
Qual a renda mensal da sua familia?
600 57% 60%
~ ]
500 50%
400 36% 40%
300 30%
200 20%
100 6% 10%
0,
561 358 61 1%

0%
1.De 0 até 1760 2.De 1761 até 3720 3.De 3721 até 8800 4.Acima de 8800



CPA - Comissdo Proépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIAGAO . Unidade: Imitim

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

10% I
SEMPRE 3.702 I

SEMPRE QUASE SEMPRE 3.506
QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE ﬂl

36%
NUNCA 966

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

10% I
SEMPRE
% 37% |

3.702 l

SEMPRE
QUASE SEMPRE 3.506
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

RARAMENTE 1.708 I

36%

NUNCA 966



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

ASPECTO - Instalagbes Gerais

10% § SEMPRE 3.702

SEMPRE QUASE SEMPRE 3.506
QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE ﬂl

36%
NUNCA 966

DispGe de recursos e equipamentos suficientes para a realizagdo do seu trabalho?

3%]
14% | \ SEMPRE 326 |
33% I
SEMPRE
QUASE SEMPRE 492
QUASE SEMPRE
RARAMENTE

NUNCA

// RARAMENTE 140 I

50%

NUNCA 30



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO E Unidade: Imirim

O tempo de espera para a solugdo dos problemas de infraestrutura é satisfatério?

6%
_°| % SEMPRE 20_1|

SEMPRE QUASE SEMPRE 521
QUASE SEMPRE

RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE E
53%
NUNCA 60 |
Vocé acessa o aluno online frequentemente?
4y 1%J
— SEMPRE 635 |
31%
SEMPRE QUASE SEMPRE 306
QUASE SEMPRE
/ RARAMENTE
64% |
NUNCA RARAMENTE 37

NUNCA 10



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

Vocé acessa o Office365 (email) frequentemente?

16%| SEMPRE ﬂ

36%
SEMPRE QUASE SEMPRE 272
21% I QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 203 I
27%
NUNCA 160
Vocé acessa o portal frequentemente?
5% 1% |
m— SEMPRE 572 I
SEMPRE
36% QUASE SEMPRE 352
QUASE SEMPRE
58% |
RARAMENTE
NUNCA

RARAMENTE il

NUNCA 10



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI?

%'

SEMPRE 255
26%
19% | _I
SEMPRE QUASE SEMPRE 487
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 187 I
49%
0 NUNCA 59 |
Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente?
5% I
9% I SEMPRE 536
SEMPRE
QUASE SEMPRE 313
54% | QUASE SEMPRE
32% RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 89 l

NUNCA il



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

Vocé utiliza o Pergamun (Sistema de Biblioteca) frequentemente?

20%' % SEMPRE ﬁl

SEMPRE QUASE SEMPRE 273
28% QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE ﬂl
38% |
NUNCA 202

Vocé utiliza o recurso de internet frequentente?

SEMPRE ﬂ
20%
43‘%| SEMPRE

QUASE SEMPRE 294
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 198 I

30%

NUNCA zl



CPA - AUTO AVALIAGCAO

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Unidade
Curso

: Imirim
: Todos os Cursos

Vocé utiliza o recurso de WIFI frequentemente?

32%

22%|

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

16%|

39%

ﬁl

20%

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Periodo

100

: 2019/1

£

196

217

258

1.008 |

981



CPA - AUTO AVALIAGCAO

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

ﬁ'

39%

ASPECTO - Biblioteca

4%

18%

50%

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

a

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade

100

Curso
Periodo

: Imirim
: Todos os Cursos
: 2019/1

131]

279

495

981



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

CPA - AUTO AVALIAGAO Unidade: Imitim

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

BIBLIOTECA: disponibilidade de livros e atualizagdo do acervo.

4%
— MUITO BOM 279 |

18% | 28% |

MUITO BOM BOM 495
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR ﬁl
50% RUIM | 33

ASPECTO - Instalagdes Gerais

4% l MUITO BOM 729 I
14%
14% |

MUITO BOM BOM 486
49%
BOM
REGULAR
33% RUIM REGULAR 213 |

RUIM il



CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo - 20

= Unidade: Imiri
CPA - AUTO AVALIACAO i nICuarszz Tr:::lr:)r:os Cursos
Periodo: 2019/1

LABORATORIOS: niimero de computadores, atualizagdo tecnolégica e espago fisico.

7% MUITO BOM 222
_l 22% |
22% |

MUITO BOM BOM 486
BOM

REGULAR

RUIM REGULAR 213 |

49%

RUIM .ﬂl

SALAS DE AULA : limpeza e ventilagdo.

o)
ﬁl MUITO BOM 318

MUITO BOM

BOM 465
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR 156 I

47%

RUIM -ﬂl



CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2019-1

Curso: Todos os Cursos
Periodo: 2019/1

CPA - AUTO AVALIACAO i Unidade: Imirim

SALAS DE AULA: infraestrutura e equipamentos em salas de aula.

8% MUITO BOM
_I 19% I 189

24% |

MUITO BOM BOM 488
BOM

REGULAR

RUIM REGULAR EI

49%

RUIM ﬂl

CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo - 2019-1




