Unidade: Santo Amaro

CPA - AUTO AVALIACAO

Curso: LOG
Periodo: 2018/2
QUESTAO SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA TOTAL
As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc) sdo INOVADORAS? 8 21% 15 39% 13 34% 2 5% 38
DispGe de recursos e equipamentos suficientes para a realizagao do seu trabalho? 9 24% 19 50% 6 16% 4 11% 38
O COORDENADOR: é acessivel ao aluno? 10 26% 15 38% 9 23% 5 13% 39
O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugdo dos problemas apresentados? 8 27% 15 50% 1 3% 6 20% 30
O tempo de espera para a solugdo dos problemas de infraestrutura é satisfatério? 3 8% 20 53% 9 24% 6 16% 38
OS PROFESSORES: apresentam o plano ensino no inicio do semestre? 26 68% 8 21% 1 3% 3 8% 38
OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com as atividades académicas? 20 53% 12 32% 3 8% 3 8% 38
OS PROFESSORES: desenvolvem conteudos de aprendizagem compativeis com os contetidos ministrados? 22 58% 12 32% 1 3% 3 8% 38
OS PROFESSORES: fazem chamada? 32 82% 3 8% 1 3% 3 8% 39
OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem? 20 57% 14 40% 1 3% - 0% 35
OS PROFESSORES: tem bom relacionamento e sdo abertos ao didlogo? 18 49% 16 43% 3 8% - 0% 37
SECRETARIA: o ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento? 5 13% 14 37% 12 32% 7 18% 38
SECRETARIA: os funcionarios da secretaria prestam atendimento eficaz? 8 21% 13 33% 9 23% 9 23% 39
Vocé acessa o aluno online frequentemente? 15 39% 15 39% 6 16% 2 5% 38
Vocé acessa o Office365 (email) frequentemente? 12 32% 7 18% 10 26% 9 24% 38
Vocé acessa o portal frequentemente? 14 40% 17 49% 4 11% - 0% 35
Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI? 17 45% 10 26% 7 18% 4 11% 38
Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente? 16 42% 15 39% 5 13% 2 5% 38
Vocé utiliza o Pergamun (Sistema de Biblioteca) frequentemente? 1 3% 12 32% 16 42% 9 24% 38
Vocé utiliza o recurso de internet frequentente? 19 50% 5 13% 10 26% 4 11% 38
Vocé utiliza o recurso de WIFI frequentemente? 8 21% 9 24% 8 21% 13 34% 38
QUESTAO MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL

BIBLIOTECA: atendimento e servigos prestados. 13 34% 15 39% 6 16% 4 11% 38
BIBLIOTECA: disponibilidade de livros e atualizagdo do acervo. 15 38% 18 46% 2 5% 4 10% 39
Como vocé avalia a organizagdo e gestdo da instituicdo? 5 13% 18 46% 13 33% 3 8% 39
FINANCEIRO: vocé considera o atendimento prestado pelos funcionarios do financeiro. 6 16% 14 37% 10 26% 8 21% 38
LABORATORIOS: nimero de computadores, atualizagdo tecnolégica e espaco fisico. 8 21% 17 45% 8 21% 5 13% 38
SALAS DE AULA : limpeza e ventilagdo. 9 24% 13 34% 12 32% 4 11% 38
SALAS DE AULA: infraestrutura e equipamentos em salas de aula. 4 11% 18 47% 12 32% 4 11% 38
SECRETARIA: atendimento e servigo prestados pelo setor da secretaria. 6 16% 10 26% 10 26% 12 32% 38
Sobre acordos financeiros e opgdes de pagamento das mensalidades vocé considera. 7 18% 13 34% 11 29% 7 18% 38
Sobre eventos ou iniciativas abertas a comunidade externa vocé considera. 7 18% 15 39% 11 29% 5 13% 38
Sobre seu conhecimento a respeito da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) em termos de relatérios e

. . 9 24% 12 32% 13 34% 4 11% 38
divulgagdo dos resultados.
Sobre seu conhecimento a respeito dos curso de pds-graduagdo da Faculdade Sumaré, vocé considera. 6 16% 21 55% 7 18% 4 11% 38
Vocé considera os servigos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE. 7 18% 12 32% 9 24% 10 26% 38

SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA
RESULTADO GERAL 291 37% 266 34% 135 17% 94 12%
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM

RESULTADO GERAL 102 21% 196 40% 124 25% 74 15%
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CPA - AUTO AVALIACAO

Qual o principal motivo pela sua escolha em estudar na Faculdade Sumaré?

Hordrios oferecidos 13 34%
Localizagao 6 16%
Prego 9 24%
Prestigio da Faculdade - 0%
Qualidade do curso 10 26%
O que é mais importante para vocé ao cursar uma faculdade?

Obter diploma 2 5%
Obter melhor emprego 13 34%
Obter melhor saldrio 6 16%
Ter um ensino de qualidade 17 45%
Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha?

0.Ndo estou trabalhando 9 24%
1.Estagiario 1 8%
2.Auxiliar 8 21%
3.Assistente 6 16%
4.Analista 4 11%
5.Supervisor 4 11%
6.Coordenador 3 8%
7.Gerente - 0%
8.Diretor - 0%
9.Auténomo 3 8%
Qual a sua renda mensal atual?

0.N&o possuo renda 5 13%
1.De 0 até 880 8 21%
2.De 881 até 1760 12 32%
3.De 1761 até 3720 11 29%
4.De 3721 até 5000 1 3%
5.De 5001 até 8800 1 3%
6.Acima de 8800 - 0%
Qual a renda mensal da sua familia?

1.De 0 até 1760 12 32%
2.De 1761 até 3720 16 42%
3.De 3721 até 8800 9 24%
4.Acima de 8800 1 8%

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG
Periodo: 2018/2

Assinale PONTOS FORTES da Faculdade Sumaré.

Atendimento - Presencial -
Atendimento - Telefénico -
Comunicagdo com o aluno -
Coordenador -
Curriculo do curso (disciplinas) -
Incentivo financeiro (bolsas variadas) 5
Infraestrutura fisica -
Infraestrutura Tecnoldgica -

Localizagdo 7
Mensalidade 3
Professor 16

Assinale PONTOS FRACOS da Faculdade Sumaré.
Atendimento - Presencial

Atendimento - Telefénico

Comunicagdo com o aluno

Coordenador

Curriculo do curso (disciplinas)

Incentivo financeiro (bolsas variadas)
Infraestrutura fisica

Infraestrutura Tecnoldgica

Localizagdo -
Mensalidade 2
Professor -

N O B~ NPSOOWN

O CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera:
Insatisfeito 5
Satisfeito 33

Adesdo

Responderam 39
Ndo Responderam 12
Convidados 51
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

RESULTADOS GERAIS [Sempre, Quase Sempre, Raramente, Nunca] -
129% SEMPRE 291
37%
17% QUASE SEMPRE 266
RARAMENTE | 135
|
34% I
NUNCA b 94
RESULTADOS GERAIS [Muito Bom, Bom, Regular, Ruim]
MUITO BOM
15% 102
21%
BOM 196
25%
REGULAR 124
39%
RUIM | 7
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Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG
Periodo: 2018/2

CPA - AUTO AVALIACAO

Adesdo '-

39

Responderam

N&o Responderam

O CURSO - Em relagao ao seu curso, vocé se considera:

1 Insatisfeito

1 Satisfeito

33
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~ Unidade: Santo Amaro
CPA - AUTO AVALIACAO ey G61E
Periodo: 2018/2
L MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 9 49% 12 43% 13 8% 4 0% 38
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao 9 49% 12 43% 13 8% 4 0% 38
ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo 9 49% 12 43% 13 8% 4 0% 38
Sobre seu conhecimento a respeito da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) em termos de relatdrios e
divulgacdo dos resultados. 9 24% 12 32% 13 4% 4 1% 38
SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA TOTAL
Eixo 3: Politicas Académicas 177 43% 137 33% 54 13% 41 10% 409
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 164 49% 110 33% 33 10% 25 8% 332
ASPECTO - Aspectos Escolares 138 61% 65 29% 10 4% 12 5% 225
OS PROFESSORES: apresentam o plano ensino no inicio do semestre? 26 68% 8 21% 1 3% 3 8% 38
OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com as atividades académicas? 20 53% 12 32% 3 8% 3 8% 38
OS PROFESSORES: desenvolvem contetdos de aprendizagem compativeis com os contetidos ministrados? 22 58% 12 32% 1 3% 3 8% 38
OS PROFESSORES: fazem chamada? 32 82% 3 8% 1 3% 3 8% 39
OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem? 20 57% 14 40% 1 3% - 0% 35
OS PROFESSORES: tem bom relacionamento e sdo abertos ao didlogo? 18 49% 16 43% 3 8% - 0% 37
ASPECTO - Coordenador 18 26% 30 43% 10 14% 11 16% 69
O COORDENADOR: é acessivel ao aluno? 10 26% 15 38% 9 23% 5 13% 39
O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugdo dos problemas apresentados? 8 27% 15 50% 1 3% 6 20% 30
ASPECTO - Politicas Educacionais 8 21% 15 39% 13 34% 2 5% 38
As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc) sao INOVADORAS? 8 21% 15 39% 13 34% 2 5% 38
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 13 17% 27 35% 21 27% 16 21% 77
ASPECTO - Secretaria 13 17% 27 35% 21 27% 16 21% 77
SECRETARIA: o0 ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento? 5 13% 14 37% 12 32% 7 18% 38
SECRETARIA: os funcionarios da secretaria prestam atendimento eficaz? 8 21% 13 33% 9 23% 9 23% 39
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 3: Politicas Académicas 45 20% 87 38% 53 23% 43 19% 228
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 6 16% 21 55% 7 18% 4 11% 38
ASPECTO - Aspectos Escolares 6 16% 21 55% 7 18% 4 11% 38
Sobre seu conhecimento a respeito dos curso de pés-graduagdo da Faculdade Sumaré, vocé considera. 6 16% 21 55% 7 18% 4 11% 38
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade 7 18% 15 39% 11 29% 5 13% 38
ASPECTO - Comunicagéo e Informagdo 7 18% 15 39% 11 29% 5 13% 38
Sobre eventos ou iniciativas abertas a comunidade externa vocé considera. 7 18% 15 39% 11 29% 5 13% 38
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 32 34% 51 39% 35 16% 34 11% 152
ASPECTO - Biblioteca 13 34% 15 39% 6 16% 4 11% 38
BIBLIOTECA: atendimento e servigos prestados. 13 34% 15 39% 6 16% 4 11% 38
ASPECTO - Comunicagéo e Informagdo 7 18% 12 32% 9 24% 10 26% 38
Vocé considera os servicos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE. 7 18% 12 32% 9 24% 10 26% 38
ASPECTO - Secretaria 6 16% 10 26% 10 26% 12 32% 38
SECRETARIA: atendimento e servigco prestados pelo setor da secretaria. 6 16% 10 26% 10 26% 12 32% 38
ASPECTO - Setor Financeiro 6 16% 14 37% 10 26% 8 21% 38
FINANCEIRO: vocé considera o atendimento prestado pelos funcionarios do financeiro. 6 16% 14 37% 10 26% 8 21% 38
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= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO oo Lo e

Periodo: 2018/2

1

SATISFEITO INSATISFEITO TOTAL
Eixo 3: Politicas Académicas 33 87% 5 13% 38
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 33 87% 5 13% 38
ASPECTO - Satisfagéio com o curso 33 87% 5 13% 38
O CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera: 33 87/% 5 13% 38
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 4: Politicas de Gestao 12  16% 31  46% 24 33% 10 8% 77
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo 5 13% 18 46% 13 33% 3 8% 39
ASPECTO - Politicas Educacionais 5 13% 18  46% 13 33% 3 8% 39
Como vocé avalia a organizagdo e gestdo da institui¢do? 5 13% 18 46% 13 33% 3 8% 39
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira 7 18% 13 34% 11 29% 7 18% 38
ASPECTO - Setor Financeiro 7 18% 13 34% 11 29% 7 18% 38
Sobre acordos financeiros e opges de pagamento das mensalidades vocé considera. 7 18% 13 34% 11 29% 7 18% 38
Eixo 4: Politicas de Gestdo 105
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira 105
ASPECTO - Dados pessoais e familliares 105
Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha? 29
1.Estagidrio 1 3%
2.Auxiliar 8 28%
3.Assistente 6 21%
4.Analista 4 14%
5.Supervisor 4 14%
6.Coordenador 3 10%
7.Gerente - 0%
8.Diretor - 0%
9.Auténomo 3 10%
Qual a sua renda mensal atual? 38  69%
0.Ndo possuo renda 5 7%
1.De 0 até 880 8 11%
2.De 881 até 1760 12 16%
3.De 1761 até 3720 11 14%
4.De 3721 até 5000 1 1%
5.De 5001 até 8800 1 1%
6.Acima de 8800 - 0%
Qual a renda mensal da sua familia? 38
1.De 0 até 1760 12 32%
2.De 1761 até 3720 16 42%
3.De 3721 até 8800 9 24%
4.Acima de 8800 1 3%
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Unidade: Santo Amaro

CPA - AUTO AVALIACAO o (57

Periodo: 2018/2

SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA TOTAL
Eixo 5: Infraestrutura Fisica 114 30% 129 34% 81 21% 53 30% 377
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica 114 30% 129 34% 81 21% 53 14% 377
ASPECTO - Instalagbes Gerais 114 30% 129 34% 81 21% 53 14% 377
Disp0e de recursos e equipamentos suficientes para a realizagdo do seu trabalho? 9 24% 19 50% 6 16% 4 11% 38
O tempo de espera para a solugdo dos problemas de infraestrutura é satisfatério? 3 8% 20 53% 9 24% 6 16% 38
Vocé acessa o aluno online frequentemente? 15 39% 15 39% 6 16% 2 5% 38
Vocé acessa o Office365 (email) frequentemente? 12 32% 7 18% 10 26% 9 24% 38
Vocé acessa o portal frequentemente? 14 40% 17 49% 4 11% - 0% 35
Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI? 17 45% 10 26% 7 18% 4 11% 38
Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente? 16 42% 15 39% 5 13% 2 5% 38
Vocé utiliza o Pergamun (Sistema de Biblioteca) frequentemente? 1 3% 12 32% 16 42% 9 24% 38
Vocé utiliza o recurso de internet frequentente? 19 50% 5 13% 10 26% 4 11% 38
Vocé utiliza o recurso de WIFI frequentemente? 8 21% 9 24% 8 21% 13 34% 38

MUITO BOM BOM REGULAR RUIM TOTAL
Eixo 5: Infraestrutura Fisica 36 40% 35 39% 10 11% 9 10% 920
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica 36 40% 35 39% 10 11% 9 10% 920
ASPECTO - Biblioteca 15 38% 18  46% 2 5% 4 10% 39
BIBLIOTECA: disponibilidade de livros e atualizagdo do acervo. 15 38% 18 46% 2 5% 4 10% 39
ASPECTO - Instalagdes Gerais 21 41% 17 33% 8 16% 5 10% 51
LABORATORIOS: niimero de computadores, atualizagdo tecnoldgica e espago fisico. 8 21% 17 45% 8 21% 5 13% 38
SALAS DE AULA : limpeza e ventilagdo. 9 24% 13 34% 12 32% 4 11% 38
SALAS DE AULA: infraestrutura e equipamentos em salas de aula. 4 11% 18 47% 12 32% 4 11% 38
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CPA - AUTO AVALIACAO E

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

MUITO BOM
34% | BOM
A REGULAR
RUIM
32%
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo
10% |
24% I
MUITO BOM
34% l BOM
REGULAR
RUIM

32%

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

ASPECTO- Comunicagdo e Informagéo

10% |
MUITO BOM

MUITO BOM
BOM 12
34% BOM
REGULAR
RUIM
REGULAR 13

32%

RUIM ﬂ

Sobre seu conhecimento a respeito da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) em termos de relatérios e divulgacdo dos resultados.

% MUITO BOM i]

MUITO BOM
BOM 12
34% l BOM
i REGULAR
RUIM
REGULAR 13

32%

RUIM ﬂ
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CPA - AUTO AVALIACAO E

Eixo 3: Politicas Académicas

34%

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

1%

33%

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2

137

ﬂl

110
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

ASPECTO- Aspecto escolares

5% SEMPRE 138
5% 5% § 138 ]

SEMPRE QUASE SEMPRE 65
29%
QUASE SEMPRE
61% I : RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 10

NUNCA 12

OS PROFESSORES: apresentam o plano ensino no inicio do semestre?

0,
3@ w SEMPRE ﬁl

21%
SEMPRE QUASE SEMPRE 8
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
68% NUNCA RARAMENTE | 1

NUNCA ﬂ
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

OS PROFESSORES: cumprem com os prazos com as atividades académicas?

8% |

SEMPRE
8%
SEMPRE
QUASE SEMPRE 12
53% QUASE SEMPRE
- RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 3

NUNCA ﬂ

OS PROFESSORES: desenvolvem conteudos de aprendizagem compativeis com os conteddos ministrados?

0,
39 | %l SEMPRE
el
SEMPRE QUASE SEMPRE 12
31% QUASE SEMPRE
58%
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE | 1

NUNCA ﬂ
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

OS PROFESSORES: fazem chamada?

i SEMPRE 32 I
2% 0,
8% ™~ -S—A’J

SEMPRE QUASE SEMPRE 3

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE _1

22%]
NUNCA ﬂ

OS PROFESSORES: possuem didatica e contribuem para a aprendizagem?

% SEMPRE ﬂl

40% SEMPRE QUASE SEMPRE 14
QUASE SEMPRE
57%
2 RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE | 1
NUNCA | -
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

OS PROFESSORES: tem bom relacionamento e sdo abertos ao dialogo?

8% | 0% |
| SEMPRE 18|
SEMPRE
49% I QUASE SEMPRE 16
QUASE SEMPRE
. A43% RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE il
NUNCA -
ASPECTO- Coordenador
16% SEMPRE 18 |
26% |
15% | SEMPRE QUASE SEMPRE 30
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 10|
el NUNCA 11 I
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

O COORDENADOR: é acessivel ao aluno?

13%
__l SEMPRE 10|
26%]

SEMPRE

23% QUASE SEMPRE 15
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 9|

38%

NUNCA ﬂ

O COORDENADOR: trabalha com agilidade para a solugdo dos problemas apresentados?

SEMPRE 8
ZO%I J
27% I

3% | SEMPRE QUASE SEMPRE 15

QUASE SEMPRE

RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE _H

50% NUNCA ﬂ
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

ASPECTO- Politicas Educacionais

%'

21% SEMPRE ﬁ

34% I SEMPRE

QUASE SEMPRE 15
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 13|

40%

NUNCA ﬂ

As praticas educacionais da Faculdade Sumaré (palestras, cursos, debates etc) sdo INOVADORAS?

% SEMPRE

34% | SEMPRE QUASE SEMPRE 15
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 13

40%

NUNCA ﬂ
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CPA - AUTO AVALIACAO E

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
27% l 35% NUNCA
ASPECTO - Secretaria
0,
21% 2k
SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
27% 35% NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

SECRETARIA: o ambiente da secretaria é adequado e propicio ao atendimento?

% 13% SEMPRE i]

SEMPRE QUASE SEMPRE 14
QUASE SEMPRE
= RARAMENTE
0
0,
32% | NUNCA RARAMENTE 12

NUNCA ﬁ

SECRETARIA: os funcionarios da secretaria prestam atendimento eficaz?

SEMPRE 8]
o)
23% 21%]
SEMVIPRE QUASE SEMPRE 13
QUASE SEMPRE
. RARAMENTE
RARAMENTE

23% | NUNCA 9]

33%

NUNCA ﬂ
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= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

Eixo 3: Politicas Académicas

19% I 20% I MUITO BOM ﬁl

MUITO BOM
BOM 87
BOM
23% REGULAR
RUIM REGULAR 53 |

38%

RUIM ﬁl

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

ﬂ[ 16% | MUITO BOM ﬁ

18%
MUITO BOM BOM 21
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR 7|

55%

RUIM ﬂ
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CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

ASPECTO - Aspectos Escolares

1%} 16% | MUITO BOM 6]
16%)

MUITO BOM

BOM
BOM

REGULAR

RUIM REGULAR 7]

55%

RUIM ﬂ

Sobre seu conhecimento a respeito dos curso de pds-graduagdo da Faculdade Sumaré, vocé considera.

ﬁl ﬁ] MUITO BOM 6]

18%
MUITO BOM BOM
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR 7]

55%

RUIM ﬂ
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CPA - AUTO AVALIACAO E

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

MUITO BOM
29% BOM
REGULAR
RUIM
40%
ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo
139
-—A[ 18% I
MUITO BOM
29% l BOM
REGULAR
RUIM

40%

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2

15

15



= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

Sobre eventos ou iniciativas abertas a comunidade externa vocé considera.

% % MUITO BOM B

MUITO BOM BOM 15
29% BOM
REGULAR
RUIM REGULAR 11|
40%
RUIM ﬂ
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
MUITO BOM
22% | 21% | 2'
MUITO BOM BOM 51
BOM
REGULAR
23% RUIM REGULAR 35

34%

RUIM il

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




CPA - AUTO AVALIACAO E

ASPECTO - Biblioteca

11%'
MUITO BOM

MUITO BOM
BOM
BOM
REGULAR
l RUIM REGULAR
39%
RUIM

BIBLIOTECA: atendimento e servigos prestados.

% MUITO BOM

MUITO BOM BOM
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR
39%
RUIM

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2

15

15

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

ASPECTO - Comunicagdo e Informagdo

18% MUITO BOM 7
20x — -

MUITO BOM BOM 12
BOM
‘ REGULAR
0,
32% RUIM REGULAR £l

RUIM ﬂ

Vocé considera os servigos do FALE CONOSCO, OUVIDORIA, PORTAL SUMARE.

18% MUITO BOM -
2% — .

MUITO BOM BOM 12
BOM
REGULAR

32% RUIM REGULAR 9]

205
RUIM ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

ASPECTO - Secretaria

% MUITO BOM i]

MUITO BOM S B
BOM

26%
REGULAR
RUIM REGULAR 10

RUIM 1_2|

SECRETARIA: atendimento e servigo prestados pelo setor da secretaria.

% MUITO BOM il

MUITO BOM BOM 10
BOM
26%
REGULAR
RUIM REGULAR 10

26%

RUIM £|

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

ASPECTO - Setor Financeiro

21%| 16% | MUITO BOM 6

MUITO BOM BOM 14
BOM
, REGULAR
5 0,
26%| 37% RUIM REGULAR 10]

RUIM ﬂ

FINANCEIRO: vocé considera o atendimento prestado pelos funcionarios do financeiro.

21% 16% | MUITO BOM 6

MUITO BOM BOM 14
BOM
REGULAR

_Zﬁl 37% RUIM REGULAR ﬂ

RUIM ﬁ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

Eixo 3: Politicas Académicas

SATISFEITO

= SATISFEITO

INSATISFEITO
\ / INSATISFEITO ﬂ

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

SATISFEITO

= SATISFEITO
INSATISFEITO

INSATISFEITO ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

ASPECTO - Satisfagdo com o curso

SATISFEITO

= SATISFEITO
INSATISFEITO 7
INSATISFEITO ﬂ
O CURSO - Em relagdo ao seu curso, vocé se considera:
13% I
SATISFEITO
m SATISFEITO i
INSATISFEITO

INSATISFEITO ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo - 2018-2

28/44



= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO I oo Lo e

Periodo: 2018/2

Eixo 4: Politicas de Gestao

13% | 16% MUITO BOM £|

MUITO BOM

BOM 31
BOM
31%
—l REGULAR
40% RUIM REGULAR 24|
RUIM 10 |
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdao
& 13%
MUITO BOM ﬁ
MUITO BOM
33% | BOM 18
BOM
REGULAR
i RUIM REGULAR 13 l

RUIM ﬂ

CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo - 2018-2




CPA - AUTO AVALIACAO I

ASPECTO - Politicas Educacionais

8% | 13%

MUITO BOM
33%
BOM
REGULAR
46% RUIM
Como vocé avalia a organizagdo e gestdo da instituicdo?
8% I
13% I
MUITO BOM
33% |
BOM
REGULAR
RUIM

46%

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2

18

18

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO o oG e
Periodo: 2018/2

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

18% | 19% MUITO BOM 1]

MUITO BOM som 1
BOM
‘ REGULAR
29%
2% | 34% RUIM REGULAR 11|

RUIM ﬂ

ASPECTO - Setor Financeiro

% % MUITO BOM 1]

MUITO BOM BOM 13
BOM
REGULAR

25% RUIM REGULAR 11

34%

RUIM ﬁ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




Unidade: Santo Amaro

CPA - AUTO AVALIACAO o (57

Periodo: 2018/2

Sobre acordos financeiros e opgdes de pagamento das mensalidades vocé considera.

18% l % MUITO BOM ﬁ

MUITO BOM BOM 13
BOM
. REGULAR
% - Ui REGULAR £|

RUIM ﬂ

Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
ASPECTO - Dados pessoais e familliares
Qual o cargo que vocé ocupa na empresa em que trabalha?

28% 30%
21% 25%
(]
20%
14% 14%
15%
10% 10%
10%
3%
0,
0% 0% o

L E : :

2.Auxiliar 4.Analista 7.Gerente 8.Diretor
1.Estagiario 3.Assistente 5.Supervisor 6.Coordenador 9.Autébnomo

0%

R N W U1 OO N 0 ©

-5%

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

CPA - AUTO AVALIACAO

Periodo: 2018/2

Qual a sua renda mensal atual?

14 18%
16%
12 14% 16%
14%
10
11% 12%
8 10%
6 7% 8%
6%
4
4%
2 B B 2 =
5 12 11 1. 1 0%
_ h .—. 0%
0.N&o possuo 1.De 0 até 880 2.De 881 até 1760 3.De 1761 até 4.De 3721 até 5.De 5001 até 6.Acima de 8800
renda 3720 5000 8800
Qual a renda mensal da sua familia?

18 42% 45%

16 40%

14 32% 35%

12 30%

24%

10 25%
8 20%
6 15%
4 10%
2 3% 5%

-
- 0%

1.De 0 até 1760 2.De 1761 até 3720 3.De 3721 até 8800 4.Acima de 8800

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO o oG e
Periodo: 2018/2

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

14% | SEMPRE 114

30%

SEMPRE QUASE SEMPRE 129

QUASE SEMPRE
RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE ﬁ

34%

NUNCA i'

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

0,
14% | SEMPRE

SEMPRE

22% l QUASE SEMPRE 129
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA

RARAMENTE 81

34%

NUNCA 2'

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

ASPECTO - Instalagbes Gerais

14% I SEMPRE ﬁl
30|

SEMPRE QUASE SEMPRE 129
QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE 81|

34%

NUNCA 3'

Dispde de recursos e equipamentos suficientes para a realizagdo do seu trabalho?

% SEMPRE

SEMPRE
QUASE SEMPRE 19
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 6|

50%

NUNCA ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




Curso: LOG

CPA - AUTO AVAL'ACAO E Unidade: Santo Amaro

Periodo: 2018/2

O tempo de espera para a solugdo dos problemas de infraestrutura é satisfatério?

_16_%' % SEMPRE ﬂ

SEMPRE QUASE SEMPRE 20
UASE SEMPRE
24% | Q
RARAMENTE
52% NUNCA RARAMENTE 3

NUNCA ﬂ

Vocé acessa o aluno online frequentemente?

SEMPRE 15
16%) -

SEMPRE QUASE SEMPRE 15
QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE 6

39%

NUNCA ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

Vocé acessa o Office365 (email) frequentemente?

24% SEMPRE El
— 522

SEMPRE QUASE SEMPRE 7
QUASE SEMPRE

RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 10
26% l
18%
NUNCA ﬂ
Vocé acessa o portal frequentemente?
0,
11% | 9% |
SEMPRE 14 I
40% |
SEMPRE
QUASE SEMPRE 17
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
49% NUNCA RARAMENTE 4|
NUNCA -

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

Vocé se sente apto para utilizar os recursos de TI?

L SEMPRE
%
45% | SEMPRE QUASE SEMPRE
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE

26%

NUNCA ﬂ

Vocé utiliza o Moodlerooms (AVA) frequentemente?

5% l
0 SEMPRE
13% |

42%
42% | SEMPRE

QUASE SEMPRE

QUASE SEMPRE

RARAMENTE

NUNCA RARAMENTE i]
40%

NUNCA ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2

10

15




CPA - AUTO AVAL'ACAO Unidade: Santo Amaro

Curso: LOG
Periodo: 2018/2

Vocé utiliza o Pergamun (Sistema de Biblioteca) frequentemente?

3%
— SEMPRE 1
24% | -—J
31%
SEMPRE QUASE SEMPRE 12
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 16
42% l
NUNCA ﬂ
Vocé utiliza o recurso de internet frequentente?
11%
SEMPRE 19 I
SEMPRE
26% 50% | QUASE SEMPRE 5
QUASE SEMPRE
RARAMENTE
NUNCA RARAMENTE 10
13%

NUNCA ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

Vocé utiliza o recurso de WIFI frequentemente?

% SEMPRE i]

SEMPRE QUASE SEMPRE 9
QUASE SEMPRE

RARAMENTE
\ 24% NUNCA RARAMENTE 8|
_l NUNCA 13 I
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
10% |
MUITO BOM 36 l
11% l
40% |
MUITO BOM
BOM 35
BOM
REGULAR
RUIV REGULAR ﬂ

39%

RUIM ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

10% | MUITO BOM 36

MUITO BOM BOM 35
BOM

REGULAR

RUIM REGULAR 10|

39%
RUIM ﬂ
ASPECTO - Biblioteca

Sﬁl % MUITO BOM El

39%
MUITO BOM BOM 18
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR i]

46%

RUIM ﬂ

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2




= Unidade: Santo A
CPA - AUTO AVALIACAO E o oG e
Periodo: 2018/2

BIBLIOTECA: disponibilidade de livros e atualizagdo do acervo.

% % MUITO BOM ﬂ

MUITO BOM BOM 18
BOM

REGULAR

RUIM REGULAR 2]

46%

RUIM ﬂ

ASPECTO - Instalagdes Gerais

10%I MUITO BOM £|

% MUITO BOM BOM 17
BOM
REGULAR
RUIM REGULAR i]

33%

RUIM ﬂ

CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo - 2018-2




CPA - AUTO AVALIACAO E

LABORATORIOS: nimero de computadores, atualizagdo tecnoldgica e espaco fisico.

13%
21%
MUITO BOM
21% |
BOM
REGULAR
RUIM
\ 45%
SALAS DE AULA : limpeza e ventilagdo.
10% I
24% I
MUITO BOM
32% [ BOM
REGULAR

RUIM

34%

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2

17

13



CPA - AUTO AVALIACAO ﬁ

SALAS DE AULA: infraestrutura e equipamentos em salas de aula.

11%| 10%
MUITO BOM
32% | BOM
REGULAR
47% RUIM

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

Unidade: Santo Amaro
Curso: LOG

Periodo: 2018/2

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao - 2018-2
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