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PARTE |

1. Faculdade Sumaré

1.1 Apresentacao

A Faculdade Sumaré nasceu no ano 2000, por iniciativa do Instituto Sumaré de
Educagao Superior (ISES), credenciada pela Portaria MEC n°® 1581, de 8/10/1999,
D.O.U. de 03/11/1999, e recredenciada pela Portaria MEC n° 1.392, de 23/11/2012,
D.O.U. de 26/11/2012, com sede na Rua Capote Valente, n° 1121, Bairro Pinheiros -
S3o0 Paulo - SP - CEP 05409-001, atual Avenida Doutor Arnaldo, n°® 1793, Bairro
Pinheiros — Sao Paulo — SP — CEP 01255-000, para funcionar na cidade de Sao Paulo,
em um momento de significativas mudangas na sociedade em geral, advindas do grande
avanco tecnoldgico que culminava com a chegada do terceiro milénio. Em margo de
2017 recebeu nova comissao de reconhecimento institucional, processo este finalizado
com nota 4, entretanto, no aguardo da Portaria MEC e respectiva publicacdo no D.O.U.

Em 2017, dado os resultados do IGC, nota 4 e do Conceito Institucional, nota 4,
caminha para a protocolizacado do pedido de credenciamento como Centro Universitario,
além do Ensino totalmente a distancia em dez Unidades Académicas sendo sete destas
em pleno funcionamento na Cidade de Sao Paulo e trés outras nas Cidades de Santos,
Guaratingueta e Ribeirdo Preto. A autorizagdo do Curso totalmente a distancia ocorre
apos longo periodo de experiéncia no uso de metodologias e plataformas on line
contemplando carga horaria de 20% a distancia em todos os cursos da Instituicéo, face
a Portaria Normativa Personalissima 3.104 de 31 de outubro de 2003.

Visando a exceléncia no ensino, a Faculdade Sumaré esta comprometida com a
educacgao voltada para a construgcdo do conhecimento e difusdo cultural, numa
perspectiva critica que pressupde valores éticos e de promocido da cidadania. A
Instituicdo acredita igualmente na formagdo de profissionais que, além da visdo
humanistica e global, apresentem competéncias e habilidades necessarias ao
desempenho profissional em um mercado de trabalho exigente, em acelerada mudanca,
que demanda saberes, tanto da area técnica quanto cientifica.

A Instituicdo tem como objetivo contribuir efetivamente para a mudanga da
educacgao, tendo, além daqueles apontados pela Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL,
1996), os seguintes principios:

1. gestao universitaria focada na diregao por valores;

2. qualidade com competitividade;

3. difusao, criagao e recriagcao do saber;



4. incorporacao de tecnologias avancgadas;

5. parametros modernos de educacgao voltados para centros de exceléncia.

Apés a superacdo das exigéncias legais para a implantacdo da Faculdade
Sumaré, sua instalagcdo se consolidou em 1° de margo de 2000. A partir de entao
comecaram, de fato, as atividades académico-administrativas de uma Instituicido de
Educagao Superior da maior significancia para o desenvolvimento social, econdmico,
politico e cultural da cidade de Sao Paulo e do Estado.

Até 2002, a instituicdo pautou-se por atender uma clientela das classes
abastadas, com cursos nas areas de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao
(TIC's) e Gestao (com destaques para Administracdo e Ciéncias Contabeis). Na
ocasiao, a mantenedora entendia que a educagao deveria ser mais inclusiva, e o projeto
da instituicao voltado para as classes trabalhadoras menos qualificadas e favorecidas
da populacao, o que implicaria em manter convénios com as trés esferas de Estado:
Federal, Estadual e Municipal. Além, disso, as mensalidades deveriam ser revistas, com
a adocdo de descontos e a inclusdo de cursos na area de licenciatura e tecnologicos,
para contribuir efetivamente no projeto de desenvolvimento econdmico-social do pais.

Em agosto de 2003, a Faculdade Sumaré iniciou o curso de Pedagogia, e, nesse
mesmo ano, celebrou com o Governo do Estado de Sdo Paulo convénio para
participacdo no Programa Escola da Familia, tornando-se a maior parceira do Estado
nesse programa. O curso de Pedagogia se consolidou e hoje € o maior da instituigao,
em numero de alunos e de professores.

O Regimento da Faculdade Sumaré foi aprovado por Portaria Ministerial n°® 836,
de 29 de margo de 2004, com limite territorial de atuagao circunscrito ao municipio de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

De 2000 a 2003, todos os cursos foram estruturados apenas na modalidade de
ensino presencial, porém, em 2004, ja com a Autorizacdo do Ministério da Educacéo, a
Faculdade Sumaré passou a ofertar disciplinas na modalidade a distancia, nao
excedendo 20% (vinte por cento) do tempo previsto para integralizacéo dos respectivos
curriculos de seus cursos, com base na Portaria MEC n° 3.104, de 31 de outubro de
2003, quando foi criada a Coordenadoria de Ensino a Distancia.

De 2004 a 2011 a Instituigao realizou um crescimento significativo no numero de
alunos e unidades, tendo em 2004 a abertura das unidades Tatuapé | e Imirim fora da
sede. Esse crescimento alcangou a marca de 5000 alunos matriculados em 2007,
impulsionando a abertura de outras duas novas Unidades em 2009 e 2010,
respectivamente, Tatuapé Il e Santo Amaro.

Em decorréncia de sua expansao na cidade de Sao Paulo, a Faculdade Sumaré,

no Processo Seletivo para ingresso de alunos nos cursos de Graduagao em 2012, abre



as Unidades Belém e Bom Retiro, oferecendo aproximadamente 14.000 (quatorze mil)
vagas, distribuidas nos 65 (sessenta e cinco) cursos autorizados, em ensino presencial,
em cursos de bacharelado, licenciatura e tecnoldgico, incluindo-se neste numero, em
alguns casos, a repeticdo de uma mesma area em distintas Unidades Académicas ou
mesmo de turno.

Em observancia a politica de inclusédo social, a Faculdade Sumaré manteve seu
plano de democratizacdao do acesso a Educagado Superior incentivando e buscando
candidatos que cursaram a Educacgao Basica (Ensino Fundamental e Ensino Médio) em
Escolas Publicas.

Em 2013, a Instituicdo alcancou a marca de 15.000 alunos matriculados,
promovendo em 2014, a abertura da Unidade Santana criando mais uma opg¢ao para os
alunos residentes na zona norte da cidade de Sao Paulo.

Ao lado de uma politica de expansao que perpassa a trajetoria da Faculdade
Sumaré desde sua fundacgao, a Instituicdo tem se pautado por pardmetros de mérito e
qualidade académica em suas areas de atuacdo. Seus docentes tém participagdo em
editoriais de revistas cientificas e em diversas comissdes.

Como instituicdo de ensino superior integrante do sistema federal de ensino
superior brasileiro, a Faculdade Sumaré é a maior Faculdade isolada do Estado de Sao
Paulo, se ndo do Brasil, destacando-se ndo apenas pela abrangéncia de sua atuagao,
como também pelo seu crescimento, que a projeta em uma posigao de referéncia e de
liderancga regional.

Em 2015 foram oferecidos sete cursos de Pés-Graduagao, sendo quatro cursos
da area de educagao (Docéncia para ensino superior, Psicopedagogia, Historia social
da arte, Histéria da Africa e Cultura afro-brasileira e indigena), dois na area de gest&o
(Controladoria e Gestao de Pessoas) e um da area de tecnologia (Computacao Forense
e Pericia Judicial). Observa-se que os temas estao alinhados aos cursos de graduagao
e evidenciam a importancia das discussoées referentes a diversidade e questbes étnico-
raciais.

As linhas de extensao e pesquisa encontram-se em consonancia com 0s cursos
de graduacgao da area de educacao, gestao e tecnologia. Ao longo do ultimo quinquénio,
observa-se uma evolugdo do numero de pesquisas cientificas alinhadas aos temas
propostos. Foram realizadas inumeras atividades de extensdo abrangendo
sustentabilidade, questdes étnico-raciais, inovagao, estratégia, consultorias para a
comunidade como atendimento a elaboracdo de curriculos, imposto de renda,
apresentagao de trabalhos cientificos em feiras, exposi¢coes além de saidas técnicas
para eventos como as Feiras de Curso (FENATRAN, HSM, CONARH, Feira do Livro,

Porto de Santos, Museu da Lingua Portuguesa).



Em 2016 a Instituigdo mais uma vez amplia seu raio de atuagao dentro da cidade
de Sao Paulo com a abertura de mais duas unidades S&o Mateus e Tucuruvi.

Em janeiro de 2017 abrimos a unidade Itaquera, em mar¢o do mesmo ano
recebemos nova comissao de recredenciamento institucional, processo este finalizado
com nota 4, aguardando a edi¢cao da Portaria MEC e respectiva publicagdo no D.O.U.

Em 2017, dado os resultados do IGC, nota 4 e do Conceito Institucional, nota 4
caminhamos para a protocolizagdo do pedido de credenciamento como Centro
Universitario além do Ensino totalmente a distdncia em dez Unidades Académicas
sendo sete destas em pleno funcionamento na Cidade de Sao Paulo e trés outras nas
Cidades do Estado: Santos, Guaratingueta e Ribeirao Preto. A autorizacdo do Curso
totalmente a distancia ocorre apds longo periodo de experiéncia no uso de metodologias
e plataformas on line contempladas na carga horaria de 20% a distédncia em todos os
cursos da Instituicdo, face a Portaria Normativa Personalissima n® 3.104 de 31 de
Outubro de 2003.

Atualmente a Instituigdo conta com 14 Unidades Académicas na Cidade de Séo
Paulo, podendo ofertar até 20.370 vagas autorizadas, destas 11 em pleno
funcionamento com 17.770 vagas autorizadas. Vale ressaltar que das 14 Unidades
Académicas autorizadas, 6 Unidades (Santana |, Santana Il, Sdo Mateus, Tucuruvi,
Arménia Itaquera e Campo Limpo) foram autorizadas no quinquénio de 2013-2017,
superando em uma unidade o previsto no PDI. Destas, ja estdo em funcionamento as
Unidades Santana |, Sdo Mateus, Tucuruvi e Itaquera, ficando as demais, Arménia,
Santana Il e Campo Limpo, ainda em processo de abertura. O detalhe de cursos por
unidade, especificando quantidade de vagas autorizadas, turnos e dados legais
encontram em anexo.

O quadro académico ha dois anos (Censo de 2016 referente a 2015 e Censo de
2017 referente a 2016) conta com 76% de mestres e doutores com no minimo tempo de
dedicacado parcial em seu regime de trabalho. Nao houve aumento do numero de
docentes, sendo 461 (quatrocentos e sessenta e um) em 2016 contra 413 (quatrocentos
e treze) em 2017, apesar da expansao de Unidades, entretanto, essa acao reflete na
dedicacao do regime de trabalho em funcdo do aumento da carga horaria e estimulos
ao vinculo Institucional.

Hoje contamos com 110 cursos superiores (dados apurados em junho de 2017),
sendo 22 bacharelados, 32 licenciaturas e 56 tecnoldgicos, referendando e
evidenciando o cumprimento de sua missao e visao institucional, previstas no PDI. O
corpo técnico administrativo é formado por 444 colaboradores, destes 282 de nivel

médio e 162 de nivel superior (segundo dados informados no Censo de 2016).



O total de matriculas soma 15.282 discentes em 105 cursos superiores (dados
informados no Censo de 2016), sendo 21 bacharelados, 30 licenciaturas e 54
tecnoldgicos, referendando e evidenciando o cumprimento de sua missao e visao
institucional, previstas no PDI. O corpo técnico administrativo é formado por 444
colaboradores, destes 282 de nivel médio e 162 de nivel superior (também segundo
dados informados no Censo de 2016).

Em termos gerenciais e estratégicos, a mantenedora tem a sua frente trés
diretorias: Diretoria de Negdcios, Diretoria de Tecnologia e Infraestrutura e Diretoria
Financeira, sendo que o primeiro acumula a Reitoria Académica, atuando os trés sob a
forma de sociedade.

A Faculdade Sumaré, mantida, ja com vistas ao Centro Universitario tem a
Reitoria ou Diretoria Geral, que se desdobra em trés institutos: Instituto Superior de
Educacgao, exigido pela Resolugdo CP/CNE n° 1/99, de 30 de setembro de 1999 e
parecer CNE/CES n° 133/2001, de 30 de janeiro de 2001, Instituto Superior de Ciéncias
Sociais Aplicadas Instituto Superior de Tecnologia de Informagédo e Comunicagao,
coordenadores de cursos e coordenadores de areas.

A gestao é subsidiada por informagdes da Comissao Propria de Avaliagao, por
reunides administrativas e pedagodgicas semanais, ouvidoria, avaliagbes externas e
internas. A estrutura administrativa € composta por colegiados impulsionando a gestao
democratica pressuposto basico para o Centro Universitario.

As Unidades Académicas contam com ampla infraestrutura fisica, de apoio e
tecnoldgica para atuarem como polo académico em cursos totalmente a distancia.

Todos os cursos estdo autorizados e reconhecidos nos niveis superiores da
avaliagdo do MEC e mantivemos nivel de 3 no IGC-MEC de 2007 até 2016, elevando
este para nivel 4 em 2017. Essa elevagao do nivel do IGC-MEC deve-se a qualificacao
do quadro docente, investimentos em infraestrutura tecnoldgica e fisica aumentando a
satisfacao do quadro de docentes e discentes, melhoria da qualidade dos conteudos
trabalhados nos cursos.

O sistema de gestdo de uma organizagcao que aprende, de forma totalmente
colegiada tem como mola mestra a Gestao Universitaria focada na diregao por valores,
resgatando através do ser humano o pensamento diretivo, a participagéao, a fraternidade,
a solidariedade e a vivéncia comunitaria.

Como pressuposto basico desde a sua criagao, a Instituicdo adotou como diretriz
central, a qualidade com competitividade, fixou areas de atuagao, constituiu instalagdes
modernas e confortaveis e disponibilizou equipamentos de ultima geragao, para servir
de apoio aos discentes e ao seu corpo docente, constituido por Especialistas, Mestres

e Doutores, titulados pelas mais bem-conceituadas universidades do pais.
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A Instituicao conta com uma Biblioteca atualizada e totalmente informatizada, de
modo que o aluno tenha disponibilidade de terminais e acesso a toda infraestrutura via
Internet, a partir da prépria Instituicdo, de sua residéncia, ambiente de trabalho ou “lan
houses”. Este acesso permite ao aluno entrar em contato com bibliografias, programas
e itens ligados aos conteudos curriculares desenvolvidos em aula, assim como as
informacdes administrativas e académicas de seu interesse.

O papel da IES, relacionado a formagao profissional, deve abranger as
habilidades e aptiddes de apreensdo, compreensao, analise e transformacéo, tanto no
ambito do conhecimento tecnolégico, que se dissemina velozmente, como no dmbito da
formacgao da competéncia politica, social, ética e humanista.

Sob o ponto de vista administrativo € uma instituicao particular com finalidades
econdmicas e educacionais e que desenvolve atividades sociais e do ensino em geral,
principalmente o superior, visando o bem comum da sociedade e seus agentes sociais.

Desta forma, a Instituicdo se concebe como uma comunidade social, formada
por professores, alunos e funcionarios, voltados a producgéo, conservagao e transmissao
do saber sistematizado, num fazer coletivo, no qual a reflexdo, o debate e a critica
traduzam uma busca vigorosa, metddica e persistente do saber por meio do ensino, da
pesquisa e da extensao e de suas agdes a comunidade.

Esta comprometida com um ensino de qualidade, permitindo aos alunos e futuros
profissionais uma formacao critica da sociedade e compreensao do papel que lhes é
inerente para que possam analisar e contribuir na solu¢do dos problemas regionais e

nacionais.

1.2 Principios, Missao e Objetivos

A Faculdade Sumaré, em cumprimento ao disposto na Constituicido da Republica
Federativa do Brasil e na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, fundamenta
sua vocacgao na inser¢ao no mercado de trabalho de profissionais competentes, com
formacgao humanistica e visao global, comprometida com a qualidade de vida, capazes
de desempenhar integralmente a sua profissao e exercer plenamente a cidadania.

A estrutura organizacional da Faculdade Sumaré, segundo sua vocagao é
regida pelos seguintes principios, além daqueles colimados na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacio Nacional:

| - gestédo académica focada na diregao por valores, resgatando, por meio da
adocgao de parametros modernos de educagao superior, o ser humano e o pensamento

critico;
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Il - espaco privilegiado educacional e cultural de difusao, criagao e recriagdo do
saber e de tecnologias avancadas, onde o aluno seja construtor do seu proprio
conhecimento;

Il - promogédo da capacidade de continuar aprendendo e de se adaptar com
flexibilidade as novas condi¢ées de trabalho ou aperfeicoamentos posteriores;

IV - énfase no desenvolvimento do espirito cientifico, do pensamento reflexivo e
da compreensao do processo tecnoldgico, com crescente autonomia intelectual;

V - énfase na inovacgao tecnolégica, na descoberta cientifica, na criagao artistica
e cultural e nas suas aplicagbes técnicas, desenvolvendo competéncias profissionais
para laboralidade;

VI - flexibilidade, interdisciplinaridade, contextualizacdo e atualizagcéo
permanente de cursos e curriculos; e

VIl - autonomia institucional para conceber, elaborar, executar e avaliar o projeto
pedagadgico.

A observancia destes principios é regida pelas seguintes normas:

v' os Institutos sdo o6rgaos, simultaneamente, de ensino, pesquisa e
extensio nos respectivos campos de estudo;

v 0 ensino, a pesquisa e a extensdo desenvolvem-se nas unidades
académicas responsaveis pelos estudos compreendidos nas areas
pertinentes;

v" em sua Sede e Unidades Académicas, existem érgdos suplementares,
de natureza técnica, cultural, cientifica, recreativa e assistencial para
seus corpos docente, discente e administrativo.

A partir de sua vocagdo e principios, a Faculdade Sumaré tem como
missao: Educacao para uma mentalidade transformadora.

Isso significa que todo o nosso esforco se concentra na formagdo de
profissionais competentes para adentrarem o mercado de trabalho, mas, antes disto, de
formar cidadaos com sdlida estrutura humanista, aptos a enfrentarem os desafios de
uma nova sociedade.

Significa ainda que a Faculdade se empenha para formar pessoas preparadas
para enfrentarem a realidade, de modo critico e criativo, capazes de levantar
questionamentos e propostas para intervir e transformar, sempre na diregdo do bem-
estar das pessoas, da sociedade em geral e da melhoria da propria qualidade de vida.

A Faculdade Sumaré elegeu alguns referenciais para orientar o cumprimento da
sua missao:

v' convivéncia na diversidade, de tal modo que sejam respeitadas as
diferencgas e as divergéncias;

v' disseminagdo de todas as formas de conhecimento pertinentes a
Instituicdo, democratizando continuamente o acesso;
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v' produgédo e inovagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que
respondam a demandas sociais;

v/ compromisso com a sua missdo e os seus objetivos, privilegiando-a
institucionalmente em detrimento de interesses particulares individuais
ou de grupo.

Objetivos e Metas

A Faculdade Sumaré tem como objetivo geral a educagcdo de qualidade,
conectada ao bindmio homem-sociedade, interferindo e sofrendo influéncias de seu
meio, consciente de sua missdao da educagdo com mentalidade transformadora,
colocando-se como parte integrante do processo e em continua evolugéo.

Como objetivos especificos e em atendimento aos principios apresentados,
pode-se sintetizar seu processo educativo, em consonancia com os objetivos
explicitados na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 e alteracbes) e Constituicao Federal, nos seguintes objetivos:

I- promover, indissociavelmente o ensino de graduagéo e de pés-graduacéo, a
pesquisa e a extensao como suas fungdes basicas e fundamentais;

Il - formar profissionais competentes, técnica e cientificamente, com concepgéo
humanistica e visdo global, comprometidos com a qualidade de vida, capazes de
desempenhar integralmente a profissédo abragada e exercer plenamente a cidadania;
segundo os valores de uma sociedade aberta e pluralista;

lll - incentivar o espirito investigagao cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia, da criacao e difusao da cultura e, desse modo, desenvolver o
entrosamento do homem com o meio em que vive;

IV - reunir professores com alta titulagdo e experiéncia profissional,
comprometidos com o Ensino Superior, a produgéo de novos conhecimentos e a difusao
dos mesmos a sociedade, sob a forma de servigos, eventos e cursos de extensao;

V - Jutilizar tecnologias e metodologias avangadas de ensino, visando
proporcionar aos alunos maiores e melhores oportunidades de aprendizagem, bem
como lhes ensejar a oportunidade de conhecer e utilizar esse instrumental em suas
futuras profissdes, e para a melhoria do atendimento académico aos docentes e
discentes;

VI - promover a divulgagao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicagbes ou de outras formas de comunicacgéo;
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VII - suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional,
bem como a formagao continuada, a partir de programas de aperfeicoamento e pds-
graduacéo;

VIl - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais; prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relagéo de reciprocidade;

IX- promover a extensado de conhecimento, aberta a participagdo da populacgao,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicao;

X - manter relacionamentos com organizagdes empresariais € educacionais,
com ou sem fins lucrativos, firmando parcerias para o intercambio de conhecimentos,
insercdo dos alunos no mercado profissional, aperfeicoamento e atualizagcdo dos
projetos dos cursos, envolvimento conjunto na formagdo complementar de professores
e alunos, promocgao da cultura, da troca de experiéncias e aprimoramento técnico e
cientifico.

A Faculdade Sumaré é uma instituicio de ensino superior privada,
historicamente comprometida com o desenvolvimento da Cidade de S&o Paulo e do
Estado, e, consequentemente, com o Pais. Para consolidar sua missdo, procura
disseminar suas formas de atuagdo em areas geograficamente diversificadas,
investindo permanentemente nas dimensdes quantitativa e qualitativa dos seus projetos
académicos, cientificos, tecnoldgicos e culturais.

Partindo da compreensao de que a educagao superior cumpre uma fungao
estratégica no desenvolvimento econémico, social e cultural do Pais, a Faculdade
Sumaré constréi formas efetivas de cooperacao institucional nos contextos local,
regional, nacional. Uma das prioridades institucionais € a integracéo entre os diversos
niveis e modalidades de ensino, pesquisa e extensao, buscando privilegiar os projetos
e programas de impacto académico e social com repercussées de carater local,
regional, nacional. A implementacao dessa politica advém da compreensao de toda a
academia de que a expansao do ensino, o crescimento ordenado e constante com
qualidade, constitui instrumento indispensavel.

As metas institucionais sdo planejadas quinquenalmente, de maneira
participativa e o cumprimento € avaliado periodicamente. As diretrizes para o Ensino
Superior da Faculdade Sumaré sao:

v' Credenciamento para Educacgao a Distancia;

v" Credenciamento como Centro Universitario;

v" Manutencao dos indices e patamares de qualidade dos cursos dentro dos
parametros exigidos pelo Ministério da Educacéo;

v Estimulo a qualificagdo e produgdo docente;
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v Fortalecimento dos programas de graduagao, pos-graduagao, pesquisa
e extensao;

v Fortalecimento das politicas de Apoio ao Discente visando a diminui¢do
dos indices de evaséao;

v Incremento do acompanhamento e relacionamento com os egressos;

v Atuacao fora dos limites do municipio de Sao Paulo ofertando cursos de
graduacéo e pés-graduagéo;

v Incentivo a Projetos de Responsabilidade Social por meio da criagdo de
uma coordenadoria especifica

2. Extensao e Pesquisa

A implementagcdo e desenvolvimento da politica institucional de Pesquisa e
Extensdo, vem sendo realizada por meio de trés principais a¢des: fomento a pesquisa
docente e discente e proposicédo de cursos, palestras e eventos.

Atendendo ao Artigo 43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional, as
atividades de extensdo encontram-se fundamentadas no conceito de agbes junto a
comunidade, disponibilizando ao publico externo o conhecimento adquirido com o
ensino e a pesquisa desenvolvidos pelo corpo docente e discente da Instituicio.

As acbes de extensdo sdo subsidiadas por convénios e parcerias, realizagao de
cursos, eventos e prestacio de servigos executados a médio e longo prazo com carater
organico institucional. Ja as agdes de pesquisa, cuja comunicagao configura aspecto
importante da extensao, se efetivam por meio de pesquisas de iniciagao cientifica,
principalmente, e de grupos de estudos abertos a participacdo da comunidade externa.

Para o quinquénio de 2018 — 2022, intensificaremos o tratamento de tematicas
transversais aos cursos que oferecemos e nas linhas de pesquisa que fomentamos, por
entende-las pertinentes ndo apenas aos nossos alunos, mas a comunidade de maneira
geral. Desse modo, nossas agdes de extensdo versardo sobre: Libras; Lingua
Portuguesa; Educacdo Ambiental; Relagbes Etnico-Raciais; Histdria e Cultura Afro-
Brasileira; Africana e Indigena; Formacao Politica; Direitos Humanos; Espectro Autista,
e; Diversidade.

Além do trabalho com as referidas tematicas, continuaremos a propor nossas
tradicionais semanas académicas, ligadas aos cursos ofertados nas areas de Tl, Gestao

e Educacéo.

Cursos
Os cursos, aqui entendidos como agbes pedagogicas de carater tedrico e/ou

pratico, presencial ou a distancia, terdo carga horaria minima de 8 horas e critérios de
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avaliagao pré-definidos, que permitam mensurar seu impacto na formagdo dos
cursistas.

Discente e docentes poderao postular projetos para cursos de extenséo, ficando a
aprovacao destes a cargo da Coordenagao de Pesquisa e Extensao, mediante amplo
debate com diregcao e coordenacao pedagdgica e decisao coletiva a respeito de quais
propostas poderao ser efetivadas. A aprovacgao levara em conta:

v" Relevancia da proposta para auxiliar na consolidagao dos perfis de nossos
egressos, expressos nos Projetos Pedagégicos de Curso;

v" Impactos sociais das tematicas, alcance do publico externo e avango nos
debates acerca de uma sociedade mais justa e inclusiva. Neste quesito
serdo privilegiados os temas Libras; Lingua Portuguesa; Educacao
Ambiental; Relagbes Etnico-Raciais; Histdria e Cultura Afro-Brasileira;
Africana e Indigena; Formagéo Politica; Direitos Humanos; Espectro Autista,
e; Diversidade

v Disponibilidade orgamentaria, de recursos humanos e de infraestrutura para

a exequibilidade da proposta.

A submissao dos projetos a Coordenagéo de Pesquisa e Extensao devera ocorrer
sempre no semestre anterior a previsdo de inicio das agbes, de modo a propiciar

planejamento pedagdgico e orgamentario adequados.

Eventos

Os eventos sdo organizados e operacionalizados por meio de seminarios, palestras,
feiras pedagodgicas ou tematicas, semana de acolhimento e semanas académicas.
Tradicionalmente, tém na figura do coordenador pedagdgico de cada curso o principal
ponto focal, seja no delineamento, organizagdo ou implementacao da proposta. Tendo
em vista tal origem, os eventos visam o aprofundamento de discussdes pertinentes a
cada area (T, Gestao e Educagao), podendo também ser transdisciplinares, abarcando
centros de interesse de duas ou mais areas.

Nossa instituicdo costuma realizar quatro tipos de eventos descritos sucintamente
a seguir:

[- Seminarios e Congressos

Eventos cientificos que abrange campos de conhecimento especializados. Incluem-
se nessa classificagdo eventos de médio porte, como encontro, simpésio, jornada,
coloquio, férum, reunido, mesa-redonda, etc.

Il - Palestras
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Exposicdes orais desenvolvidas por especialistas internos ou externos que tratam
de temas especificos e complementares as aulas ministradas cotidianamente. Podem
ser abertas ao publico externo, a depender da abrangéncia das tematicas e de seu
impacto no debate social mais amplo. Para este quinquénio, parte das palestras,
obrigatoriamente, versardo sobre os temas mencionados na introducéo deste item.

Il — Feiras pedagdgicas e Semanas Académicas

Eventos desenvolvidos pelo corpo docente ou discente com encontros sequenciais
que visam a discussdo de um tema especifico ou apresentacao dos resultados de
trabalhos realizados em aula. S&o espacgos privilegiados para a concretizacdo das
diretrizes apresentadas pela Resolucdo N° 2 de 2015 (citar), especialmente no que
concerne a Pratica como Componente Curricular. Assim, para o quinquénio 2017-2022,
os cursos de licenciaturas deverao propor ao menos uma Feira de Praticas Pedagdgicas
de modo a socializar como a PCC vem sendo desenvolvida pela instituicdo. A feira
podera substituir a ou coexistir com a Semana Académica, atividade ja tradicional em
cada curso.

IV - Semanas académicas

Com grande participagdo dos alunos nas etapas de planejamento, execugéo e
avaliagao, as semanas académicas de curso se configuram como momentos valiosos
nos quais o conhecimento e a expertise acumulados por nossa comunidade, sdo
comunicados aos diferentes atores institucionais e para o publico externo.

V — Semana de acolhimento

Destinada a familiarizar o aluno ingressante com o universo do Ensino Superior e
promover o intercambio de ideias e a socializagao entre veteranos e calouros. Na
semana de acolhimento sao tratados temas institucionais (PDI, Regimento, Manual do
Aluno, calendario e plano de ensino), de nivelamento ao ensino superior (Constituicao
Federal, autonomia discente, sustentabilidade dentre outros aspectos sugeridos pelas

coordenagdes e colegiados).

Eventos com a Sociedade

Durante todo o ano, a Instituicdo abre suas portas para a realizacdo de eventos
tematicos, com a participacdo de expositores, visitantes e convidados representantes
da sociedade do entorno de suas unidades. S&o atividades culturais organizadas com
a participagao de alunos, professores, dirigentes da Instituicdo, autoridades publicas e
representantes dos conselhos comunitarios das areas.

Os temas definidos com antecedéncia sido desenvolvidos pelos alunos e

professores, versando sobre assuntos da atualidade e de importancia, como educacéo,
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sustentabilidade, protecdo ambiental, reaproveitamento de residuos, jornada de
profissdes, dentre outros.

As salas de aula e as areas externas das unidades transformam-se em ambientes
de exposicao, cada qual com uma proposta diferente e provocando os participantes a
reflexdo, a transferéncia de conhecimento e aprendizagem conjunta.

Ha uma programacgao periddica dos eventos, contemplando a oportunidade de
relacionamento com as comunidades, conforme a ocasido, por exemplo, prestando
assessoria as pessoas em relagdo a elaboracao da declaracdo de ajuste anual do

imposto de renda, envolvendo alunos e coordenacgao do curso de Ciéncias Contabeis.

Pesquisa

A pesquisa Institucional abrange a construgao e divulgacao do conhecimento, fator
que contribui ndo apenas para a formagéo de nossos alunos e docentes, mas cujo
impacto se verifica nas diversas areas sociais em que incidimos, notadamente as
escolas, espacos educativos diferentes desta e as empresas que acolhem nossos
egressos. As bolsas de fomento Institucional a pesquisa estdo divididas em quatro
modalidades:

v' Bolsas para alunos de Iniciagdo Cientifica (IC), concedidas por meio de
isencédo da mensalidade por um periodo de até quatro semestres letivos;

v' Bolsas para professores-orientadores (PO) dos projetos de IC, pelo mesmo
periodo de concessao dado aos orientandos;

v' Bolsas para professores pesquisadores (PD) — para o desenvolvimento de
projetos de interesse dos docentes;

v' Bolsas para o financiamento de grupos de estudos coordenados pelos
docentes.

As bolsas de IC sao distribuidas para alunos a partir do segundo semestre da
graduacdo. Para concorrer o aluno precisa submeter um projeto a comissdo de
pesquisa. Este sera avaliado por meio de parecer “as cegas” e aqueles projetos
classificados como excelentes e muito bons sao contemplados com bolsas. Além disso,
o discente precisa indicar um professor, com a titulagdo minima de mestre, que ficara
responsavel por orienta-lo.

Lancamos edital que regulamenta o processo de inscri¢do e instrui os candidatos
para a elaboragao dos projetos. Entre os anos de 2012 e 2017, a Instituigdo concedeu
97 bolsas de estudo para alunos de diferentes cursos firmando o compromisso com a

producao cientifica no ensino superior.
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Os projetos, tanto de docentes quanto de alunos, estdo ligados as linhas de
pesquisa definidas pela Comissao de Pesquisa como primordiais ao desenvolvimento
de nosso publico como cientistas. Sdo 11 linhas brevemente descritas abaixo:

v' Praticas Escolares e Teorias de Ensino - Esta linha de pesquisa tem por
objetivo investigar as praticas escolares desenvolvidas pelos profissionais
da Educacao nas diversas areas do conhecimento, bem como discutir e
problematizar as teorias de ensino do ambito educacional estabelecendo
relacado entre as teorias e as praticas escolares;

v Inclusdo Educacional e Profissional - Esta linha de pesquisa tem por objetivo
estudar a trajetéria da educacao inclusiva no Brasil em seus aspectos legais
nas perspectivas atuais. Investigar e discutir praticas para a inclusao
educacional e profissional de alunos com necessidades educacionais
especiais, na educagao basica e no ensino superior analisando como a
educagao brasileira esta propiciando as pessoas com necessidades
especiais uma formacao para inser¢cdo no mercado de trabalho;

v’ Histéria e Historiografia - Esta linha de pesquisa tem como objetivo propiciar
o desenvolvimento cientifico de Licenciados em Histéria a partir da
perspectiva da relagcdo indissociavel entre docéncia e pesquisa.
Desenvolver atitude investigativa e problematizadora, além da consciéncia
sobre a importadncia da producdo de conhecimento. Proporcionar aos
pesquisadores o contato com diferentes linhas historiograficas e
metodolégicas para que tenham autonomia para dialogar com os varios
materiais didaticos com os quais trabalham em sua pratica docente, e outras
praticas que lidam diretamente com o conhecimento histérico;

v' Geografia: ensino e teorias - Esta linha de pesquisa tem como objetivo
propiciar o desenvolvimento cientifico de Licenciados em Geografia a partir
da perspectiva da relacdo indissociavel entre docéncia e pesquisa.
Desenvolver atitude investigativa e problematizadora, além da consciéncia
sobre a importancia da producdo de conhecimento. Proporcionar aos
pesquisadores o contato com diferentes areas de especialidades da
Geografia e do pensamento geografico para que tenham autonomia para
dialogar com os varios materiais didaticos com os quais trabalham em sua
pratica docente, e outras praticas que lidam diretamente com o

conhecimento geografico;
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Tecnologia da Informagao - Desenvolvimento e gestdo de tecnologias no
ambiente de aprendizagem e/ou negécios, visando melhores praticas de
seguranga da informacao, infraestrutura e inovagao tecnoldgica;

Lingua: abordagens - Ementa: Esta linha de pesquisa tem como objetivo os
estudos relacionados a linguistica, filologia, gramatica e variacdes de
linguagem das linguas portuguesa, espanhola e inglesa e comparagdes
entre elas. Visa levar o pesquisador a desenvolver atitude investigativa e
problematizadora e consciéncia sobre a importancia da produgdo de
conhecimento, além de proporcionar aos investigadores o contato com um
amplo leque de linhas de pesquisas e metodologias, possibilitando-os unir
a teoria e a pratica na licenciatura e na vida cotidiana;

Literatura: Abordagens - Esta linha de pesquisa tem como objetivo os
estudos relacionados a estudos relacionados a analise, critica e
comparagao literaria das literaturas das linguas portuguesa, espanhola e
inglesa e comparagdes entre elas. Visa levar o pesquisador a desenvolver
atitude investigativa e problematizadora e consciéncia sobre a importancia
da producédo de conhecimento, além de proporcionar aos investigadores o
contato com um amplo leque de linhas de pesquisas e metodologias,
possibilitando-os unir a teoria e a pratica na licenciatura e na vida cotidiana;
Ensino de idiomas: abordagens - Esta linha de pesquisa tem como objetivo
os estudos relacionados ao ensino de idiomas das linguas portuguesa,
espanhola e inglesa e comparagdes entre elas. Visa levar o pesquisador a
desenvolver atitude investigativa e problematizadora e consciéncia sobre a
importancia da produgdo de conhecimento, além de proporcionar aos
investigadores o contato com um amplo leque de linhas de pesquisas e
metodologias, possibilitando-os unir a teoria e a pratica na licenciatura e na
vida cotidiana;

Gestao Estratégica de Negdcios - Esta linha de pesquisa investiga e busca
aprimorar conceitos e técnicas relacionadas a Gestdao Estratégica,
contribuindo como subsidio a tomada de decisdes sustentaveis nos
negocios. Acompanha, desenvolve e consolida modelos de estudos de
estratégias organizacionais nas abordagens relacionadas a gestdo de
pessoas, controladoria, administracdo dos negocios, gestdo de marketing,
logistica, gestdo de processos, tecnologia da informagéo;

Inovacdo - Esta linha de pesquisa envolve experiéncias de ensino e
pesquisa no universo cientifico da inovagdo com foco na gestdo

organizacional. Estuda a Gestédo da Inovagéo em seu aspecto Tecnoldgico
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e de Processos, desenvolve conceitos e modelos gerenciais para empresas
publicas e/ou, privadas. Contribui de forma plural e multidisciplinar na
formacgdo basica com reflexdes a respeito do impacto da inovacdo no
comportamento da sociedade visando a qualidade e sustentabilidade da
mesma, questdes ético-profissionais a respeito da forma e cuidados do
desenvolvimento das pesquisas relacionadas a inovacao;

v/ Sustentabilidade - Esta linha de pesquisa investiga a Sustentabilidade sob
duas formas: impactos relacionados ao meio ambiente e, continuidade e/ou
aprimoramento dos negdcios. Abrange o estudo de sistemas sustentaveis,
difusdo e importancia da sustentabilidade para a sociedade e organizagdes,
gestao sustentavel. Contribui de forma plural e multidisciplinar na formacao
basica com reflexbes a respeito do impacto da sustentabilidade no
comportamento da sociedade visando a qualidade e continuidade, questées
ético-profissionais a respeito da forma e cuidados individuais e do grupo

para com questdes sustentaveis.

A partir de 2017, langaremos editais anuais, cada um deles voltado para uma das
areas de atuagao da Instituicdo (Gestédo, Tl, Educagao), com reserva especifica de
vagas por edital, cuja quantidade sera definida anualmente, de acordo com o total de
alunos matriculados regularmente em cada area.

A elaboracdo dos editais, a avaliacdo das candidaturas e 0 acompanhamento dos
projetos ficardo a cargo do Comité Cientifico (CC), Comissdo de Etica na Pesquisa
(CEP) e Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (CPE). Cabe & Comissdo de Etica
deliberar a respeito dos principios éticos que norteiam a pesquisa institucional, tanto no
ambito dos Projetos Profissionais Interdisciplinares, quanto no que se refere a pesquisa
docente e discente normatizada por editais. Por meio do delineamento e verificacao
desses principios, pretendemos que a produ¢ao de conhecimento esteja alinhada a
pressupostos de protecado a pessoa humana, garantia de sigilo de dados e minimizagao
de impactos negativos que os resultados dos estudos possam vir a ter sobre os sujeitos
da pesquisa e 0 campo em que estas foram realizadas.

A Comissao de ética foi instituida em 2017 e a finalizagcdo de diretrizes para
docentes e discentes esta prevista para o ano de 2017. Ja a submissao das diretrizes a
avaliacdo da comunidade académica ocorrera no comeco de 2018, podendo estas
sofrerem alteracoes em virtude das discussdes decorrentes da leitura feita pelos pares.

Ja as atividades concernentes a RAES, configuram-se como apoio ao Conselho
Editorial e a Equipe Editorial, especialmente no que tange a capitacdo de artigos

qualificados para a publicacao.
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Revista Académica da Faculdade Sumaré

Desde 2009, contamos com a publicacdo de uma revista académica destinada a
escoar producao cientifica de nossos docentes e discentes e de pesquisadores
externos: a Revista Qualis.

Em 2017 demos mais um passo rumo a institucionalizacdo da revista e a seu
reconhecimento como periédico importante junto a comunidade cientifica, através das
seguintes agoes:

v' Implementagéo do sistema de submissdes on line;

v" Consolidagcdo do Conselho Editorial, incentivando a participagcdo de
pesquisadores de renome académico e com experiéncia na edicdo de
periddicos cientificos;

Implementacgéo do sistema de avaliagdo ad hoc;
Implementacédo sistema de avaliagdo as cegas;
Garantia de periodicidade semestral da publicagao;

Indexagéo da revista a bases cientificas;

N N NN

Solicitagdo da certificagdo qualis, do CNPQ.

Seminario de Pesquisa Cientifica

Em novembro de todos os anos do quinquénio, sera realizado o Congresso de
Pesquisa Cientifica Institucional. O objetivo é fazer a ampla divulgagao dos resultados
das acbes de pesquisas fomentadas pela instituicdo e promover o intercambio de
conhecimento cientifico com pesquisadores de diferentes areas e ligados a variadas

instituicbes de ensino superior.

3. Auto avaliagao Institucional

Para garantir processos ageis e eficazes de autoavaliacdo institucional, foi
instituido o Sistema Peridédico de Avaliagdo Sumaré (SAPS), que trabalha com
indicadores oriundos de processos internos e externos de avaliagdo. O SAPS é

representado pela figura a seguir:
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Figura 1 — Sistema de Avaliagéo Periddica Sumaré

SISTEMA DE AVALIAGAO PERIODICA SUMARE
SAPS
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Processos Processos

Cada um dos componentes acima tem papel importante para que a avaliacdo do
curso e a avaliacao institucional sejam feitas de forma a gerar informagdes consistentes
para agbes que objetivem corrigir os desvios que possam estar nos afastando da
filosofia, visdo e missao da instituicao. Dessa forma, apresentaremos, a seguir, cada um

desses componentes e descreveremos sua abrangéncia e fungao.

Processos internos

CPA - Comissao Propria de Avaliacao

Como previsto no Art. 11 da Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA
tem como objetivos:

71 Produzir dados e informagdes que retratem o conjunto de atividades e finalidades
desenvolvidas pela Instituicdo, do ponto de vista de seus atores institucionais;

[ ldentificar as causas dos problemas e deficiéncias:

[l Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

[1 Prestar contas a sociedade;

[ Fornecer informagdes para a tomada de decisdes.

Tais objetivos vém sendo alcangados a medida que os dados obtidos por suas
pesquisas geram relatérios com analises, criticas e sugestées que sao analisados para
a proposicao de agdes a curto, médio e longo prazo no sentido de corrigir as deficiéncias

€ aprimorar o que esta sendo bem avaliado.
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A CPA possui uma Coordenagao central e outras quatro comissdes regionais
organizadas segundo a regido da cidade onde a unidade esta inserida. Cada comissao
regional conta com um representante docente, um representante discente, um
representante técnico-administrativo e um representante externo.

O processo de composicao da CPA se da por indicagdes das areas académicas e

administrativas, além de manifestagdes espontaneas dos representantes.

Qualis

A Qualis é uma avaliagédo de aprendizagem cujo objetivo € melhorar a qualidade de
ensino dos cursos da Instituicdo. A Qualis € uma prova multidisciplinar realizada
semestralmente para todos os alunos, sendo elaborada por uma comissdo de
professores sob a orientacdo dos coordenadores de curso, seguindo os preceitos de
uma avaliacdo formativa, em que a preocupacao esta voltada aos resultados qualitativos
que orientam a agdo docente em termos dos ajustes nos processos de ensino e

aprendizagem.

Ouvidoria

A ouvidoria é um canal de comunicagao para que docentes e discentes coloquem
as questdes relativas a administragéo, as atividades académicas e pedagodgicas, que
julgam nao atendidas pelos meios regulares.

Com base em um trabalho sistémico, além de atender as questdes apresentadas,
essa acao permite a realizacdo de um trabalho ao mesmo tempo corretivo e preventivo.
A partir dos dados levantados pela Ouvidoria, procura-se identificar quais s&o setores e
ou procedimentos que necessitam mais atengao.

Os relatérios gerados pela Ouvidoria sdo analisados pelos responsaveis e geram
planos de agéo corretiva e preventiva que possibilitam melhorar a prestagdo dos

servigos académicos.

Colegiados de Cursos

Os colegiados e cursos docente discutem a integralizacdo dos Projetos
Pedagogicos e discutem acbes de mesma natureza que também orientam a
coordenagao de cursos para a atualizagdo de grades, planos de ensino, saidas técnico

pedagdgicas dentre outras questdes que funcionam como indicadores de qualidade.



24

Processos externos

ENADE

Os resultados e as provas do ENADE sao discutidos pelos coordenadores de curso
com NDE com a intengao de avaliar, entre outras questoes, o Projeto de Curso, matriz
curricular, e as bibliografias de cada curso, além do desempenho dos alunos por
competéncias e conteudo.

Essas analises geram planos de agdo que visam a melhoria do curso de forma

continua.

Visitas do MEC

As visitas das comissdes indicadas pelo MEC para os procedimentos de
autorizagao, avaliagcao de cursos, bem como as de recredenciamento também servem
de parametro avaliativo.

A interlocucdo com as diferentes equipes e os respectivos relatérios sdo analisados
para se identificar as necessidades de melhoria, uma vez que mostram a “fotografia” do
momento da avaliag&o in loco.

O Sistema de Avaliagao Peridédica Sumaré — SAPS — é entendido como um conjunto
de instrumentos de coleta de dados que permitem a realizagcido de auto avaliagdo ampla

e continua

Procedimentos de atendimento dos alunos
Apontar os 6rgao de apoio pedagogico e descrever o(s) programa(s) de

nivelamento de alunos e as estratégias de acompanhamento dos egressos da IES.
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PARTE Il

4. Curso Superior de Tecnologia em Eventos

4.1 Justificativa da Oferta do Curso

O Estado de Sao Paulo, de acordo com o IBGE em 2010", conta com 41.262.199
habitantes, 248.196 Km?, 166 hab/km? e 645 municipios. A perspectiva da populagao
para 2014 é de 44.035.304 habitantes (IBGE, 2014).

A analise social demografica do IBGE informa que 95,9% da populagéo residem na
area urbana, 25,5% atendem a faixa etaria de 25 a 39 anos e 24,6% estao na faixa de
40 a 59 anos. O valor médio do rendimento mensal domiciliar per capita urbano é de R$
920,00.

A capital do estado, cidade de S&o Paulo, de acordo com a Prefeitura do Municipio?,
compde com outros 38 municipios a Regido Metropolitana de Sao Paulo, um
aglomerado urbano de 19 milhées de habitantes, o quarto maior do mundo.

O Municipio de Sao Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dindmica
do pais, tem demonstrado uma vitalidade bastante marcante, mesmo em vista das
diversas mudancgas ocorridas no mercado de trabalho e nas atividades econdbmicas
decorrentes da constante introducdo de inovagbes tecnoldgicas e demais
transformacgdes na esfera produtiva inerentes a globalizagdo. Prova disso é que seu
Produto Interno Bruto (PIB), que € o 10° maior PIB do mundo?®, cerca de 12,26% do PIB
brasileiro. A cidade de Sao Paulo é responsavel por cerca de 36% de toda producao de
bens e servicos do Estado de Sao Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais
estabelecidas no Brasil.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2009, a
maior concentracao de populagdo no Brasil encontra-se no estado de Sao Paulo. O
peso relativo da populacao residente neste estado corresponde a 21,4% do total da
populagao do pais. A regidao metropolitana de Sao Paulo, em 2009, conta com o maior

volume de habitantes com 19,7 milhdes de pessoas, o que corresponde a 47,8% da

2 www.prefeitura.sp.gov.br

3 Pricewaterhouse coopers, 2008-2025
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populagdo do estado. Além disso, dados do IBGE referentes ao Censo de 2010,
descrevem informagdes da cidade de Sdo Paulo, como PIB de R$282.852.338,00 e PIB
per capita de R$25.675,00. Do ponto de vista do Mercado de Trabalho, o maior destaque
se da por conta da reducéo da taxa de desemprego da Regiao Metropolitana de Sao
Paulo (RMSP) em 2005 e 2006, capitaneada pelo municipio de Sao Paulo. Assim, a
taxa de desemprego do municipio que era 18,1% em 2004, caiu para 15,7% em 2005 e
14,7% em 2006, menor patamar desde 1996, quando foi observada a taxa de 14,0%.
Quanto a ocupacao, os dados de 2006 mostram a predominancia do setor de Servigos
(inclusive domésticos), contando com cerca de 65% do total dos ocupados, seguido pelo
setor Industrial (16,5% do total) e do Comércio (16%).

Sao Paulo é dividido em quatro grandes regides. A Zona Sul de Sao Paulo é uma
regiao administrativa estabelecida pela Prefeitura de Sao Paulo englobando as
subprefeituras de Santo Amaro, de Vila Mariana, a Capela do Socorro, de Campo Limpo,
de Cidade Ademar, de Parelheiros, do M’'Boi Mirim, dentre outras como Jabaquara e
Ipiranga que foi popularmente incorporada a esta regido. De acordo com o censo de
2010, tem uma populagdo de 2.038.638 habitantes e renda média por habitante de R$
868,55.

No que se refere a viabilidade de se oferecer um curso de tecnélogo em Eventos,
da Faculdade Sumaré, localizada em Santo Amaro, nota-se uma grande concentragéo
populacional ndo apenas nesse bairro, mas em outros préximos. As subprefeituras dos
Bairros Butantd, Lapa e Pinheiros contam com valores expressivos referentes a
populagdo e densidade demografica (hab/km2): 6.901,46; 6.342,41; e 7.505,89,
respectivamente, segundo a subprefeitura da Lapa.

Segundo o IBGE (2010), o numero de matriculas no Ensino Fundamental naquele
ano foi de 1.591.536, do Ensino Médio 457.680 e no ensino superior em instituicdes
privadas de ensino foi de 380.952.

Além desses dados, na regido, ha o curso Bacharelado em Administracdo, na
Universidade Mackenzie, Uninove, Anhembi Morumbi, UNIP e FMU. No entanto, os
horarios e os valores das mensalidades ndo atendem ao publico da Faculdade Sumaré.

A vantagem competitiva da Faculdade Sumaré estd na oferta de horarios
diferenciados, aplicacdo de valores de mensalidades acessiveis a populagédo de baixa
renda, sem, contudo, abrir mdo da qualidade de ensino pelo seu programa de aulas e
corpo docente de alto gabarito.

Com estas politicas é possivel a acessibilidade, desta populacdo, ao ensino
superior. O curso de tecnologo em Eventos, da Faculdade Sumaré, localizada em Santo
Amaro vem, portanto, atender a uma populagao de renda mais baixa, que trabalha e

tem facilidade de acesso a Unidade, gracas a proximidade com o Metré, CPTM e vias
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importantes, e que tém interesse em melhorar suas condi¢ées de vida por meio dos
estudos e no campo de trabalho expressivo da regido.

No tocante a oportunidades de frequentar um curso superior e pela demanda
apresentada, é que se justifica ofertar cursos de ensino superior nas diversas
modalidades da area de Gestao e, em especial o Curso tecndlogo em Eventos.

A Faculdade Sumaré atendendo essa necessidade, oferece cursos superiores com
qualidade e especialmente preparados para atender as necessidades do mercado de

trabalho local.

4.2 Articulagdo do curso com a missao da Faculdade Sumaré

O curso de Tecnologia em Eventos contribui com a missao da Faculdade Sumaré
“Educagao para uma mentalidade transformadora”. Esta contribuigdo se da no ambito
individual formando e preparando individuos qualificados profissionalmente e
pessoalmente para atuar na area, bem como no ambito social proporcionando suporte
e subsidios a demandas especificas na area de eventos. A formagéo de profissionais
qualificados, preparados técnica e emocionalmente propulsiona o crescimento e a
transformacéo individual e da sociedade contribuindo para a construgdo de uma cultura
de paz, de cidadania e de direitos humanos nos termos da legislagcéo vigente além de
promover a melhoria da capacitagio técnica profissional no mercado de trabalho.

A articulagdo do curso com a missédo da Faculdade Sumaré também esta presente
na integralizacdo da grade curricular do curso de Eventos, que, a partir das Diretrizes
Curriculares para os Cursos Superiores de Tecnhologia e o Catalogo de Cursos
Tecnoldgicos contribuem para a formacao de um profissional com perfil analitico e
questionador incentivando e estimulando o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes, incrementando niveis de competitividade e de legitimidade frente
as transformagdes que vém ocorrendo no ambito interno e externo das organizagdes e
do meio.

Deste modo, a missdo da Faculdade Sumaré “Educacao para uma Mentalidade
Transformadora” é trabalhada em todas as disciplinas do Curso de Tecnologia em
Eventos de forma integral verticalizada, instigando o discente a pensar de que maneira,
através de seu trabalho, pode fazer diferente, e fazer a diferenga no mercado de trabalho
e na sociedade. As atividades praticas sao pensadas de modo a trabalhar além da
teoria, as questdes relacionadas a ética, sustentabilidade e responsabilidade social e

comportamento organizacional.
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4.3 Objetivos do Curso

Conforme estabelecido pela Resolugdo CNE/CP3 de 2002, em que se instituem
as diretrizes curriculares nacionais gerais para organizagao e funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia, estabelece-se que 0s cursos superiores de tecnologia
deveréo:
| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a produgdo e a inovagao cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas
aplicagdes no mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a
gestao de processos e a produgao de bens e servicos;

IV - propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da produgéo, gestado e incorporacdo de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancgas
nas condi¢des de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos
de pos-graduacéo;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagao
permanente dos cursos e seus curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva
organizagao curricular.

Levando-se em consideragdo também as orientacées propostas no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia de 2016, especificamente ao curso de
Tecnologia em Eventos, destaca-se a atuacdo deste profissional em: Clubes e
associagcoes de turismo, esporte, lazer e cultura; Centros culturais; Centros de
convengdes; Embaixadas e consulados; Empresas de hospedagem; Empresas de
organizacado de eventos; Orgdos publicos de turismo, esportes, lazer e cultura; Parques
tematicos, aquaticos e cruzeiros maritimos; Instituicbes de Ensino, mediante formagao
requerida pela legislagéo vigente.

Espera-se do tecndlogo em eventos o dominio dos cédigos funcionais e dos
processos de interagdo dinamica de todos os agentes integrados ao turismo e aos
variados aspetos culturais, econémicos e sociais da regido em que atua, com
consciéncia critica acerca das orientacdes éticas, ambientais e legais, fundamentais na
atuagao deste profissional.

A partir das regulamentagdes referentes aos cursos superiores de tecnologia e ao
de tecnologia em eventos, apresenta-se aqui o objetivo geral do curso de techologia em

eventos da Faculdade Sumaré:
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Proporcionar ao aluno uma visao estratégica do mercado de eventos, salientando-

se a necessidade de se planejar, organizar, executar e avaliar um evento considerando

0 mercado, os recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos disponiveis, bem como as

regulamentacdes envolvidas, a fim de que o futuro profissional de eventos possa

vislumbrar cenarios para a promog¢ao de eventos estruturados na perspectiva de um

planejamento adequado.

Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, constituem objetivos especificos do curso de

Tecnologia em Eventos, da Faculdade Sumaré desenvolver as seguintes habilidades e

competéncias:

Planejamento e organizacdo de eventos (sociais, esportivos, culturais,
cientificos, artisticos, corporativos, gastronémicos e turisticos;

Realizar a captacao financeira e de publico alvo para eventos;

Elaboracéo de projetos de captagdo de recursos para os diversos tipos de
eventos;

Aplicacao e gerenciamento de cerimoniais, protocolos e etiqueta formal.
Coordenacgao de servicos de entretenimento em eventos;

Planejamento logistico em eventos;

Articulacdo e comunicagdo entre a organizagcdo do evento, clientes e
patrocinadores;

Coordenagéao de estratégias de promogao e vendas de eventos;
Desenvolvimento de programas, roteiros e atividades de recreacgéo
complementares a eventos;

Assessoria para vistorias, avaliacbes e emissao de parecer técnico em sua
area de formacao;

Liderar equipes, gerenciar pessoas mantendo a habilidade na gestdo de
relacionamentos;

Uso de ferramentas de marketing para as midias necessarias como subsidio
aos eventos;

Aplicagao de conceitos de Sustentabilidade nas relagdes interpessoais e do
meio ambiente para a realizagao de seus trabalhos e atuacdo em sociedade;
Aplicacdo e observacéo as legislagbes e adequada abordagem em relagéo

a questao da inclusdo no trabalho e em sociedade;



30

e Gerenciamento de orgamentos abrangendo custos, precos e a gestéo de
negaocios;
e Aplicacdo de conceitos e estratégias voltados a Administracdo

Contemporénea.

4.4 Perfil Profissional do Egresso

O perfil profissional do egresso deve estar relacionado com objetivos gerais e
especificos do curso, perfil de egresso, competéncias, ementas, bibliografia e,
principalmente, com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

O Tecndlogo em Eventos é um profissional de nivel superior capaz de articular
teoria e pratica, mobilizando-as de maneira eficiente e eficaz para atender fungdes de
natureza estratégica e tecnoldgica, requeridas no mundo do trabalho. Sera capaz de
diagnosticar necessidades empresariais e atender com versatilidade as atividades de
captacado, planejamento, analise, execugado, avaliagdo e gerenciamento da area de
Eventos.

O conhecimento desenvolvido durante o curso possibilitara a atuagéo profissional
em diferentes demandas do mercado, tais como: feiras comerciais e eventos
corporativos, congressos e reunides técnico-cientificas, eventos socioculturais, eventos
esportivos. Essa concepcéao curricular permitira ao aluno trabalhar em um departamento
de eventos, consultorias ou montar sua propria empresa.

Ao concluir o curso de tecnologia em eventos, 0 egresso sera capaz de:

v" Planejar e organizar eventos sociais, esportivos, culturais, cientificos, artisticos,
corporativos, gastrondmicos e turisticos.

Elaborar projetos de captagéo de recursos para os diversos tipos de eventos;
Aplicar e gerenciar o cerimonial, protocolo e etiqueta formal.
Coordenar servigos de entretenimento em eventos;

Planejar a logistica em eventos;

NN

Articular a comunicacdo entre a organizagdo do evento, clientes e

patrocinadores;

<\

Coordenar estratégias de promogéao e vendas de eventos;

<\

Desenvolver programas, roteiros e atividades de recreagdo complementares a

eventos;

v' Assessorar vistorias, avaliagbes e emissdo de parecer técnico em sua area de
formacéo;

v Liderar equipes, gerenciar pessoas mantendo a habilidade na gestdo de

relacionamentos;
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v’ Utilizar ferramentas de marketing para as midias necessarias como subsidio aos
eventos;

v" Aplicar conceitos de Sustentabilidade das relagdes interpessoais e do meio
ambiente na realizagdo de seus trabalhos e atuagdo em sociedade;

v" Aplicar conceitos abrangendo a questao da inclusao e trabalho;

v' Gerenciamento de orgamentos abrangendo custos, precos e a gestdo de
negocios;

v" Aplicar conceitos relacionados a estrutura administrativa a partir de estudos

voltados a Administracao Contemporéanea.

4.5 Histoérico do curso

Portaria de Reconhecimento SERES n° 730, de 19/12/2013, publicada no D.O.U.
de 20/12/2013 - Segéo 1 - pag. 26.

4.6 Estrutura Curricular

O Curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Eventos foi elaborado atendendo
aos paraémetros legais e diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacio e
Conselho Nacional da Educagado, considerando o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia revisado em 2016, além de atender a Resolugéo n° 4 de 13
de Julho de 2005 (institucionalizagdo das Novas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacgao em Administracao); Resolucao No. 2, de 18 de Junho de 2007 que
estabeleceu a carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizagao e
duracéo dos cursos de graduacéao, bacharelados, na modalidade presencial; Portaria n°
459, de 13 de abril de 2010 que aprova, em extrato, o instrumento de avaliagdo para
reconhecimento de Cursos Superiores de Tecnologia do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior — SINAES; Parecer CNE/CES No. 261/2006 publicado no Diario
Oficial da Unido em 25/06/2007 que dispbde sobre procedimentos a serem adotados
quanto ao conceito de hora-aula e da outras providéncias; legislacbes especificas
voltadas as questdes étnico-raciais e para o ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileira
e Indigena (Lei 11.645 de 10/03/2008; Resolugcdo CNE/CP N° 01 de 17/06/2004),
Sustentabilidade (Lei N° 9.795 de 27 de Abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de
Junho de 2002), Direitos Humanos (Resolugdo N° 1/2012), Libras (Dec. N° 5.626/2005).
Portaria Inep n° 217 de 10 de junho de 2015 que abrange os conteudos programaticos

previstos nas diretrizes curriculares do curso superior de tecnologia em eventos.
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4.7 Conteudos Curriculares

O Curso Superior de Tecnologia em Eventos visa formar profissionais com enfoque
tedrico pratico, tanto no tocante aos aspectos profissionalizantes quanto aos aspectos
humanisticos. A estrutura curricular esta centrada na utilizagdo e integralizacdo de
tecnologias inovadoras na area de Eventos.

A organizacgéao curricular do curso foi elaborada buscando, além do cumprimento
das disposicdes legais e das diretrizes pedagdgicas oriundas da Faculdade Sumaré,
estabelecer um curriculo capaz de formar profissionais para atuarem na area de Eventos
com embasamento tedrico e principalmente pratico que lhes permitam lidar com
modelos de gestao inovadores e preparados para vencer desafios organizacionais e de
mercado, com flexibilidade, adaptabilidade e visdo estratégica que o ambiente
empresarial exige.

O curriculo é composto de unidades curriculares profissionalizantes e humanisticas.
Nas unidades curriculares gerais sdo desenvolvidas as competéncias e habilidades
necessarias para que o profissional possa ter uma visdo abrangente e integradora dos
variados elementos que compdem o contexto organizacional, bem como as
competéncias e habilidades gerenciais fundamentais para o sucesso num cargo
gerencial. Nas unidades curriculares profissionalizantes sao desenvolvidas
competéncias e habilidades proprias da area de atuacgao profissional.

Outra importante caracteristica do projeto pedagdégico esta focada no forte estimulo
para os aspectos praticos do curso e com a realidade de mercado. O aspecto pratico do
curso vé-se ainda mais reforcado pelo método utilizado nas aulas, constituindo-se de
exercicios, discussdo de casos, solugdo de problemas, levantamentos e leituras de
revistas, jornais, etc., que objetiva evitar o abismo existente entre o abstracionismo da
teoria e a concretude da pratica além de contar com docentes atuantes ou com vasta
experiéncia profissional na disciplina ministrada. O laboratério pratico possibilita o
subsidio e infraestrutura de apoio a diversos eventos organizados pela Faculdade de
modo interdisciplinar com outros cursos, a exemplo, a organizagéo de Feiras, Palestras,

Eventos realizadas na prépria Faculdade.

4.7.1 Oferta de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

A oferta de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS — no curso é feita de forma optativa
aos alunos, que podem cursa-la a qualqguer momento em uma das turmas em
andamento. O componente curricular tem carga horaria de 50 horas e é oferecida

regularmente nos cursos de Licenciatura da Faculdade Sumaré.
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4.7.2 Educagio das Relagdes Etnico-Raciais e ensino da Histéria e Cultura

Afro-brasileira e indigena

O curso de Eventos da Faculdade Sumaré, oferece com exceléncia conteldos
curriculares adequados as exigéncias da Resolugdo CNE/CP n°. 1/2004, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para
o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Os conteudos relacionados ao tema estdo associados de modo multidisciplinar,
transversal contribuindo para a formagao técnica e humanistica do profissional durante
todo o periodo do curso.

Varias disciplinas trabalham este conteudo de forma tedrica como, por exemplo, as
disciplinas de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Comportamento
Organizacional, temas de PPl com diversidade e responsabilidade social. Estes
conteudos trabalham e refletem a respeito da postura ética, imparcial, cujos valores
estdo associados a sustentabilidade dos negdcios e da sociedade.

A promogao de eventos como palestras, teatro, saidas pedagdgicas, orientacdes
para com a sociedade, contribuem na pratica para os conteudos estudados nos
componentes curriculares além de impulsionar a aproximagao entre os discentes,
docentes e sociedade contribuindo para a evolugao e diversificagdo da cultura e do
conhecimento.

A promogéao de cursos livres abertos a comunidade, os trabalhos em grupo como o
Projeto Profissional Integrador atendem e estimulam o convivio em grupo, a
possibilidade de discussdes e trocas de experiéncias atendendo aos preceitos de
multiculturalismo, diversidade, reduz a distancia e a heterogeneidade nos mais diversos

grupos que compde a sociedade.

4.7.3 Politica Nacional de Educacao Ambiental

O curso oferece conteudos curriculares adequados as exigéncias do Decreto n°
4.281/2002, que regulamenta a Lei n°® 9.795/1999, que institui a Politica Nacional de
Educagdo Ambiental. A politica Nacional de Educacdo Ambiental é atendida de modo
interdisciplinar e transversal através do estudo da questdo em varios componentes da
grade curricular como nas disciplinas de Comportamento Organizacional,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Projetos Profissionais Interdisciplinares, as
quais trabalham a importancia da reflexdo dos atos, acbes e decisdes individuais e

coletivas na manutencdo e continuidade de uma adequada Politica de Educagao
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Ambiental ndo apenas no ambito individual, mas também coletivo abrangendo as
Organizagdes e Sociedade.
Ha um grupo docente especifico para o assunto que estimula a iniciagao cientifica

a produgéo no assunto.

4.7 4 Politica Nacional de Educagcao em Direitos Humanos

O curso atende de forma multidisciplinar a Resolugdo N°1 de 2012 que estabelece
Diretrizes Nacionais para a Educagcdo em Direitos Humanos, um dos eixos fundamentais
do direito a educagao, corroborado com um dos principais objetivos deste curso em
relagdo a formagao humanistica. O uso de concepgdes e praticas educativas fundadas
nos Direitos Humanos e em seus processos de promocao, protecao, defesa e aplicagao
na vida cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e de responsabilidades individuais e
coletivas sao trabalhados ndo apenas, mas principalmente nas disciplinas voltadas a
Recursos Humanos, Sustentabilidade e responsabilidade social, Direito,
Comportamento nas Organizagdes, e Projetos Profissionais Interdisciplinares.

Estas disciplinas trabalham o perfil profissional de modo a ressaltar agbes éticas,
visando o bem-estar individual, coletivo, identificando e respeitando as diferencas. A
pratica destas acdes e corroborando com o despertar para a importancia da
conscientizacdo dos Direitos Humanos estido as palestras, atividades praticas
orientadas (PPI) que evidenciam na pratica a importancia do conhecimento e exercicio
das praticas de cidadania visando ndo apenas o bem-estar pessoal como também a
melhoria do coletivo.

A propagacao deste conhecimento, integrado ao perfil do egresso, esta envolvido
nas atividades praticas orientadas estabelecendo uma reflexdo a respeito dos temas
estudados compartilhando conhecimento com a sociedade e; no compartilhamento da
informacao com colegas, organizagdes e sociedade de forma geral.

Varias palestras e eventos institucionais sdo promovidos despertando a importancia
do tema nao apenas sob o aspecto tedrico, mas sua efetiva reflexao para as agdes em

sociedade.
4.7.5 Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
A Faculdade Sumaré visando ao atendimento de seus objetivos institucionais e

a Legislagcédo 12.764 de 27 de dezembro de 2012, desenvolveu um Projeto liderado pela

area de Pedagogia, no qual foram idealizados e realizados programas de capacitagao
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de gestores multiplicadores, de forma a capacitar o grupo docente e alunado garantindo
o direito a protecéo das pessoas com transtorno do espectro autista.

A capacitacao dos colaboradores multiplicadores envolve em uma primeira etapa
a reflexdo com o grupo de coordenadores e gestores a respeito de questdes
pedagogicas relacionadas a recomendagdo da ONU/2006, artigo 1° da CDPD
assegurando um tratamento equitativo as pessoas com necessidades especiais. 36

A segunda etapa, seguindo as orientacées pedagadgicas relacionadas ao tema,
€ a identificacdo dos alunos ou colaboradores com necessidades especiais € o
desenvolvimento de um plano de ac&o orientado e acompanhado por psicopedagogas
do grupo de coordenacao. As acdes do planejamento referem-se a identificacdo das
caracteristicas individuais, de certo modo diagnosticando o transtorno do espectro
autista e, objetivando a eliminacdo de barreiras que dificultem ou impegcam a
aprendizagem e sua interacéo social (Artigo 2° da lei 12.764/2012).

Para o grupo de alunado sao oferecidas palestras, seminarios e oficinas, com a

finalidade de fazer com que os alunos adquiram conhecimentos teéricos-metodoldgicos
da area de Tecnologia Assistida voltada a Comunicagao Alternativa/Aumentativa para

os portadores do Transtorno do Espectro Autista.

4.8 Metodologias e Praticas Educacionais

As metodologias utilizadas no curso promovem o desenvolvimento e a formagao
profissional dos alunos, articulando teoria e pratica, além de investigagao cientifica.

No curso, sdo comuns momentos de trabalho coletivo em que os alunos possam
trocar experiéncia e conhecimentos entre si, permitindo que alunos mais experientes
auxiliem outros. Dessa forma, os alunos aprendem de forma colaborativa e participativa
a compartilhar problemas e suas solugdes, desenvolvendo, assim, sua autonomia.

Outra metodologia comum no curso € a utilizagao de atividades praticas, a fim de
aproximar o academicismo ao mercado de trabalho do curso. Entende-se que um
modelo de educacao e de formagao profissional que atenda as necessidades do
mercado de trabalho deve partir dos problemas e praticas emergentes da propria
dindmica da vida social e do mundo do trabalho. O exercicio cognitivo de analisar e
apontar solugdes sistematicas e racionais permite que o aluno estabeleca a relacéo
entre a pratica e a teoria, isso é, permite que o aluno tenha um olhar para os fendmenos
profissionais a partir de uma reflexao tedrica, permeada por uma concepcao dialética da
ciéncia.

O Projeto Profissional Interdisciplinar € uma das formas adotadas pela Faculdade

Sumaré de relacionar problemas praticos da vida profissional e a teoria vista no curso.
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A atividade de pratica orientada, amparada na Resolugdo CNE/CES n°3/2007, DOU
03/03/2007, em seu artigo 2°, inciso Il, permite que os alunos analisem problemas e
proponham solugdes de forma coletiva.

No curso ha ainda um componente curricular em cada semestre realizado na
modalidade a distancia como autoriza a Portaria n°. 3.104 de 31/10/2003. Essa
metodologia permite que o aluno desenvolva a autoaprendizagem, a constru¢éo do
conhecimento e o desenvolvimento da autonomia intelectual.

Em todos os componentes curriculares, os alunos contam com o apoio de um
ambiente virtual, o LMS — Learning Management System, onde podem acessar
conteudo das aulas ministradas presencialmente. Esse ambiente virtual também conta
com ferramentas de comunicagao, que permitem interagdo assincrona (e-mail e féorum
de discussdes), possibilitando que as atividades e discussdes de sala de aula mesclem-
se aos momentos de virtualidade e vice-versa.

As aulas, com os conteudos ministrados, juntamente com a frequéncia dos alunos
e as notas, sdo registradas em diario eletronico de classe, por meio do software Lyceum,
no ambiente do professor, sao registrados no diario eletrénico de classe.

O laboratério pratico subsidiando os eventos da Faculdade Sumaré possibilita uma
integracéo dos conceitos do curso de eventos as atividades praticas e resultados no

processo de ensino aprendizagem.

4.8.1 Projeto Profissional Interdisciplinar

O Projeto Profissional Interdisciplinar (PPI), amparada na Resolugao CNE/CES
n°3/2007, DOU 03/03/2007, em seu artigo 2°, inciso |l, € um componente curricular de
pratica orientada presente no curso e orienta o curriculo numa perspectiva
interdisciplinar, articulando o perfil de competéncias profissionais do curso e as
intencdes formativas do semestre, potencializando o desenvolvimento de estratégias de
conhecimento e de intervengao social como resposta aos desafios contemporaneos.

O PPI tem como objetivo a problematizacdo de cenarios definidos para cada
semestre do curso, subsidiada por estratégias de pesquisa cientifica e de
implementagdo de projetos em diferentes areas de conhecimento, possibilitando aos
estudantes a responsabilidade de organizar seu préprio processo de aprendizagem.

Por meio do PPI, o corpo discente é estimulado a investigar, formular propostas e
elaborar documentos conclusivos, socializando o conhecimento construido com a
comunidade local mediante apresentagao dos resultados.

Nessa perspectiva, cabe aos estudantes estabelecerem um dialogo com a

realidade, explicitando concepgbes e compreensdes, formulando questdes e perguntas
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que deverao contribuir para a solugao de situacdes-problemas propostas pelo professor
responsavel, cujo papel é o facilitar esse processo, estimulando e orientando os
estudantes que séo centro do processo de ensino e aprendizagem.

Em cada semestre, o PPI é organizado em torno de um tema que articula os
conhecimentos adquiridos nos componentes curriculares daquele semestre. Os projetos
sdo realizados em grupos, a fim de proporcionar aprendizado de uma postura
democratica, participativa, cooperativa, critica e empatica face aos integrantes do grupo.

Para cada PPI, a Coordenacao de Curso atribui a responsabilidade de orientagao
e para um professor por turma; todos os outros professores do semestre fazem o
acompanhamento do projeto, juntamente com o orientador.

O planejamento, o controle da realizagao, os critérios de avaliacdo e formas de
registro académico estao definidos Plano de Ensino de cada componente.

No curso de Tecnologia em Eventos, nos Projetos Profissionais Interdisciplinares
pesquisam-se 0s seguintes temas, com seus respectivos objetivos:

PPI I: O campo de atuagao: o profissional de Eventos — este PPI visa levar o aluno
a conhecer o mercado de trabalho em que ele esta se inserindo, entendendo evento
como uma forma de comunicagao institucional e social.

PPI 1I: Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Eventos — o objetivo € a
organizacado de um evento com preocupacgao de sustentabilidade e responsabilidade
social, utilizando materiais sustentaveis, ou reciclaveis.

PPl lll: Criacdo de Eventos Sociais, Culturais ou Esportivos; apresentar
caracteristicas de Eventos Sociais, Culturais e Esportivos. O objetivo é orientar os
alunos quanto a importancia da segmentacao de publico-alvo para eventos de diferentes
modalidades, nos diferentes tipos de eventos.

PPI IV: Captacao de Recursos para um Evento - pretende-se, com o PPI-1V, orientar
para o gerenciamento, controle e avaliagdo de um evento real, buscando enfatizar a
importancia do trabalho em equipe para viabilizar um evento dentro do orgamento
proposto; apresentar novas linhas criativas que tornem viaveis os custos deste evento.

Os PPIs também permitem a integragdo e a flexibilizagdo do curriculo, pois
assegura a integragao dos diversos componentes curriculares tratados como um todo,
propiciando ao graduando o desenvolvimento de uma atitude interdisciplinar desde o
primeiro ano de sua formagao.

O Projeto segue um Plano de Ensino especifico contendo um roteiro de trabalho,
as questdes que evidenciam a interdisciplinaridade de modo multidisciplinar e

transversal entre os componentes curriculares.
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4.8.2 Educacao a Distancia

A Faculdade Sumaré, sustentada pela Portaria 3.104 de 31/10/2003, oferece 20%
da carga horaria curricular na modalidade a distadncia como diretriz institucional. Em
cada semestre, um componente curricular é oferecido nessa modalidade, com o
acompanhamento de um professor, para possibilitar ao aluno a autoaprendizagem, a
construgdo do conhecimento e o desenvolvimento da autonomia intelectual.

No curso superior de tecnologia em eventos os componentes curriculares

oferecidos nessa modalidade sdo:

Quadro 1: componentes curriculares oferecidas na modalidade Ead do curso

Moédulo Disciplina

A Tecnologia e Sociedade

B Sustentabilidade e Responsabilidade Social
C Filosofia

D Comportamento nas Organizagoes

Fonte: Matriz curricular

O componente Tecnologia e Sociedade visa introduzir os alunos no discurso sociais
da ciéncia e da tecnologia, destacando suas principais tradi¢cdes teodricas; debater a
importancia da Tecnologia e Sociedade para a compreensdo critica do mundo
contemporéaneo; possibilitar que os alunos compreendam a ciéncia e a tecnologia como
uma instituicdo social; oferecer condi¢des para que os alunos reflitam sobre a dindmica,
funcionamento e papel da tecnologia nas sociedades industriais e das sociedades na
tecnologia.

O componente Sustentabilidade e Responsabilidade Social adotam como principios
o meio ambiente e os negdcios, fazendo reflexdes sob a ética organizacional e
individual. Conceitualizacdo e conscientizagdo de questdes socioambientais,
envolvendo empresa e sociedade. Aprofundamento das questbes ambientais nas
organizagdes, buscando inovagdes nos modelos de gestdo ambiental que venham a
contribuir para as organizagdes e sociedade. Desenvolvimento da capacidade gerencial
e de solucao de conflitos socioambientais nas organizagdes. Interacdo das questdes
socioambientais frente as politicas publicas, organizagdes, relagbes com o governo e
responsabilidade social no ambito individual e sociedade.

Filosofia pretende: contribuir para o aperfeicoamento do pensamento filosdfico,

assim como entendé-lo como reflexdo critica acerca da realidade e da condi¢ao
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humana; refletir sobre a esséncia e as possibilidades de construgdo do ser humano e
discuti-la em sociedade e sua relacdo com o meio ambiente; trazer a discussao a utopia
como um elemento importante nas constru¢des humanas e como uma critica a
realidade; fortalecer o debate acerca dos valores, ética e da liberdade humana, bem
como sobre a politica, o papel do Estado e os impactos na sociedade.

A disciplina Comportamento nas Organizacdes discute sobre a problematica do
comportamento do ser humano; apresentagdo do conceito de comportamento
organizacional sob diferentes orientagbes tedricas e analise de seus componentes.
Estudo das relagdes étnico-raciais e indigenas nas relacbes humanas. Descricdo dos
processos e comportamentos essenciais para a organizagdo contemporanea, como a
cultura, comunicagdo, motivacao, lideranca e socializagdo organizacional. Discusséo
sobre os resultados do comportamento organizacional no ambito dos Direitos Humanos
e Sustentabilidade dos Negécios e Sociedade.

As disciplinas EAD colaboram, portanto, para formar um profissional auténomo,
capaz de entender e a agir diante das constantes transformagdes sociais, e também
para a abrangéncia da atuagdo de nossos alunos no mercado de trabalho, levando-os
a produzir criticamente e difundir conhecimentos, bens e valores culturais, estabelecer
relagdes entre informagdes e técnicas no ensino-aprendizagem, inferir e determinar
conteudos e compreender os fendmenos linguisticos necessarios ao uso proficiente das
linguas materna e estrangeira como instrumento de Insercdo Social e autonomia do

individuo.

4.9 Extensao e Pesquisa no Curso

No curso de Eventos os alunos séo incentivados a participar regularmente de
eventos oferecidos pela instituicdo ou montados pelos professores do curso para
aprofundar ou dar outra dimenséo a teorias vistas em sala de aula.

Os alunos também sdo informados da existéncia da Iniciacdo Cientifica e
incentivados a fazer parte dela, uma vez que a vivéncia académica e a formagao para
a pesquisa sdo fundamentais para um professor que investiga constantemente,
renovando-se ao longo de sua pratica pedagogica.

As linhas de pesquisa apresentam de modo contemporaneo e de forma inter-
relacionada com a graduagao da Faculdade Sumaré a Gestao Estratégica de Negdcios,
Inovacéao e Sustentabilidade.

A Gestao Estratégica de Negécios investiga e busca aprimorar conceitos e técnicas
relacionadas a Gestao Estratégica, contribuindo como subsidio a tomada de decisdes

sustentaveis nos negdcios. Acompanha, desenvolve e consolida modelos de estudos
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de estratégias organizacionais nas abordagens relacionadas a gestdo de pessoas,
controladoria, administracdo dos negocios, gestdo de marketing, logistica, gestdo de
processos, tecnologia da informagéo. Os principais eixos séo: Gestao Organizacional;
Sistemas Estratégicos Organizacionais; Modelos Estratégicos Organizacionais;
Sistema de Controles Internos; Sistemas de Informagbes e Tecnologia nos Negdcios;
Etica e Sustentabilidade nos Negdcios; Aspectos quantitativos relacionados a estudos
estatisticos na mensuracdo e interpretagdo de resultados proporcionados pela
estratégia nas Organizagoes;

A linha de pesquisa de Inovacao envolve experiéncias de ensino e pesquisa no
universo cientifico da inovagao com foco na gestao organizacional. Estuda a Gestao da
Inovacado em seu aspecto Tecnoldgico e de Processos, desenvolve conceitos e modelos
gerenciais para empresas publicas e/ou, privadas. Contribui de forma plural e
multidisciplinar na formacao basica com reflexdes a respeito do impacto da inovacao no
comportamento da sociedade visando a qualidade e sustentabilidade da mesma,
questdes ético-profissionais a respeito da forma e cuidados do desenvolvimento das
pesquisas relacionadas a inovagdo. Os principais eixos sdo: Inovacdo na Gestao
Organizacional; Difusdo da Inovagéao; Inovagao Colaborativa e Sustentavel; Aspectos
quantitativos relacionados a estudos estatisticos na mensuracéo e interpretagao de
resultados proporcionados pela Inovagao nas Organizagdes.

A linha de pesquisa de Sustentabilidade promove a investigagao cientifica sob duas
formas: impactos relacionados ao meio ambiente e, continuidade e/ou aprimoramento
dos negodcios. Abrange o estudo de sistemas sustentaveis, difusdo e importancia da
sustentabilidade para a sociedade e organizacoes, gestdo sustentavel. Contribui de
forma plural e multidisciplinar na formacgao basica com reflexdes a respeito do impacto
da sustentabilidade no comportamento da sociedade visando a qualidade e
continuidade, questdes ético-profissionais a respeito da forma e cuidados individuais e
do grupo para com questdes sustentaveis; Os principais eixos: Sustentabilidade com
foco na gestdo organizacional; Sustentabilidade como vantagem competitiva no
desempenho organizacional; Manutengdo e continuidade dos negdécios e sociedade;
Aspectos quantitativos relacionados a estudos estatisticos na mensuragdo e
interpretacdo de resultados proporcionados pela Sustentabilidade a Sociedade e/ou
Organizacgdes.

Além dos itens acima descritos a Faculdade Sumaré dispoe de Bolsas de Iniciagédo
Cientifica, Projetos de Pesquisa Docentes e Grupos de Estudos. Todas estas propostas
contribuem para a inter-relagdo da graduagdo com as atividades de pesquisa e

extensao.
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As atividades de extensdo sado trabalhadas em palestras e eventos abertos a

comunidade como o “Circuito de Palestras” aberto aos discentes, docentes e familiares

com temas relacionados a motivagao,

lideranga, finangcas pessoais, além de

atendimentos e assisténcias a elaboracdo de Imposto de Renda, cursos de Excel,

matematica financeira, mostras culturais, organizacéo de teatro.

4.10 Matriz Curricular do curso

MODULO

CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE

Carga
Horaria
(Hs)

Formagao Basica,
Profissional,
Equitativas,

Complementares(')

ENADE (?)

LOGISTICA
A Administracdo Contemporanea 50 FB
A Fundamentos da Comunicagdo e Marketing 50 FB
FP Art. 62 Portaria
A Projeto Profissional Integrador | INEP . ne 217
Pesquisa e
120 Desenvolvimento
A Fundamentos da Eventos 50 FB
A Teorias de Comunicagdo e audiéncia 50 FP
A Tecnologia e Sociedade 80 FB
Lazer e Entretenimento 50 FP
Logistica 50 FP
FP Art. 62 Portaria
B Projeto Profissional Integrador Il INEP nQ_ 217,
Pesquisa e
120 Desenvolvimento
Producdo e Marketing Cultural de Eventos 50 FB
Recursos Humanos 50 FB
Sustentabilidade e responsabilidade Social 80 FB
C Gastronomia e Servigos para Eventos 50 FP
C Gestdo, Organizacdo e Promocgdo de Eventos 50 FB
FP Art. 62 Portaria
C Projeto Profissional Integrador Ill INEP nQ_ 217,
Pesquisa e
120 Desenvolvimento
c Organizagdo e Marketing de Eventos Sociais e FP
Desportivos 50
C Protocolo, Cerimonial e Etiqueta em Eventos 50 FP
C Filosofia 80 FB
D Tecnologias de Comunicagdo Digital 50 FP
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D Gestdo Financeira no Marketing 50 FP
Art. 62 Portaria
. - INEP n¢ 217;
Projeto Profissional Integrador IV .
Pesquisa e
120 Desenvolvimento
b Planejamento e Promogao Estratégica de FP
Eventos 50
Promogao, Inclusdo e Acessibilidade em FP
D
Eventos 50
D Comportamento nas OrganizagGes 80 FB

4.11 Ementas e bibliografias por unidade curricular

Modulo A

Teorias de Comunicagdo e Audiéncia

Moédulo A

| Carga Horaria: 50 h

Ementa

Compreensao da relevincia da Comunicagdo, definindo os seus
objetivos, avaliando resultados, institucionalizando conceitos referentes
as politicas de comunicagéo, interagindo com o publico interno e externo.
O conhecimento adquirido contribui em competéncias e habilidades
relacionadas ao desenvolvimento de projetos de comunicagdo em
diferentes midias, além da atuagdo em equipes multidisciplinares,
promovendo eventos e utilizando estratégias de gestdo e marketing.

Conteudo

Processos de comunicagdo: conceitos fundamentais e aplicagbes
praticas. As diversas correntes tedricas. Transformagdes historicas e
sociais, processos de comunicagao e seu inter-relacionamento, com
énfase no periodo contemporaneo. Endomarketing. Marketing de
relacionamento. A¢gbes promocionais de vendas. Merchandising no ponto
de venda. Marketing direto. Propaganda. Midias sociais. Pds-venda.
Relagdes publicas.

Bibliografia
Basica:

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagao Empresarial: Teoria e Pesquisa.
Sao Paulo: Manole, 2003.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Prentice Hall,
20086.

BELCH, Michael A.; BELCH, George E. Propaganda e Promocgéao - Uma
Perspectiva da Comunicagao Integrada de Marketing. Sao Paulo:
McGraw Hill, 2008. 936p.

DELOUYA, Daniel. Acerca da comunicagao: entre Freud (1895) e Klein
(1946). Agora (Rio J.), Rio de Janeiro, v. 5,n. 1, jun. 2002 . Disponivel
em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
14982002000100006&Ing=pt&nrm=iso Acesso em 08 mar. 2015.

Bibliografia

Complementar:

SCOTT, David Meerman. Marketing e comunicagdo em tempo real. Sao
Paulo: Evora, 2011.

CHINEM, Rivaldo. Introdugdo a comunicacdo empresarial. Sao Paulo:
Saraiva, 2010.

OGDEN, James R. Comunicacao integrada de marketing: modelo pratico
para um plano criativo e inovador. Nova York: Prentice Hall Ptr, 2002.
THOMAZ, José Carlos; BRITO, Eliane Pereira Zamith. Reputagao
corporativa: construtos formativos e implicagbes para a gestdo. Rev.
adm. contemp., Curitiba, v. 14, n. 2, abr. 2010 .  Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552010000200004&Ing=pt&nrm=iso Acesso em 08mar.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552010000200004.

2013.
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PIMENTA, Marcio Lopes; SILVA, Andrea Lago da; YOKOYAMA, Marcos
Hideyuki. Integragdo entre logistica e marketing: fatores criticos na
perspectiva de interagcéo e colaboragdo. REAd. Rev. eletrén. adm. (Porto
Alegre), Porto Alegre,v. 17, n. 3, dez. 2011 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
23112011000300006&Ing=pt&nrm=iso Acesso em 08 mar.2015.

Fundamentos de Eventos

Médulo A Carga Horaria:50h

Ementa:

Estudo do cenario nacional e internacional do mercado de eventos; conhecimento da
importancia econdmica, social e cultural da realizagao de eventos; apresentagado dos diversos
segmentos do mercado que possibilitam a realizagdo de eventos; descricdo das diferentes
tipologias de eventos; reflexdo sobre a estrutura funcional e de relacionamento com as
entidades / instituicbes que congregam os interesses do mercado de eventos nacional e
internacional; discussao dos pontos basicos para a realizagdo de um evento; desenvolvimento

de programas, roteiros e atividades de recreacao.

Bibliografia Basica:

CESCA, C. G. Organizacdo de eventos: manual para planejamento e execucdo. Sao Paulo:
Summus, 1997.

KIM, W. C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo para os novos tempos. Rio de Janeiro: Campus, 2012.

FORTES, W. G.; SILVA, M. B. R. Eventos: estratégias de planejamento e execucao.

Sao Paulo: Summus, 2011. In:
http://books.google.com.br/books?id=wXEUMOR2MHgC&printsec=frontcover&dg=%22Evento
$%22&hI=pt-BR

WATT, David C. Gestao de Eventos em Lazer e Turismo. Cap.1, Bookman, 01/2004. [Bookshelf

Online], acesso em 2016, Biblioteca Virtual da Faculdade Sumaré.

Bibliografia Complementar:
KOTLER, P; LANE, K. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2006.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de

negocios. S&o Paulo: Manole, 2008.

TENAN, I. P. S. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

LUPETTI, M. Administracdo em publicidade:a verdadeira alma do negécio. Sao Paulo:
Thomson, 2003. In:

http://books.google.com.br/books?id=8JyV3hgMt QC&pg=PA85&dq=%22eventos%22&hl=pt-
BR#v=onepage&q=%22eventos%22&f=false

PINHO, J. B. Comunicacdo em marketing. Campinas: Papirus: 2006. In:
http://books.google.com.br/books?id=3I wbJ XkR4C&pg=PA65&dq=%22eventos%22&hl=pt-
BR#v=0onepage&q=%22eventos%22&f=false




44

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos - Série Tekne. Bookman,
01/2015. [Bookshelf Online]. Acesso em 2016, biblioteca virtual da Faculdade Sumaré.

Administragcao Contemporanea

Médulo A

Carga Horaria: 50h

Ementa

Compreensao da relevancia da Administragdo para o entendimento do
fendbmeno organizacional e, simultaneamente, seu alto grau de
complexidade. As funcbdes administrativas basicas: Planejamento,
Organizagdo, Diregdo e Controle. Os papéis e habilidades do
administrador, a importancia da postura ética na tomada de decisbes
despertando para as questdes étnico raciais. As grandes areas funcionais
da empresa. Entendimento do ambiente organizacional e as forgas que
nele atuam. Analise das fungdes basicas da administragao. Refletir sobre
os modelos de gestdo e os reflexos nas praticas de adotadas pelas

organizagoes.

Bibliografia Basica:

MAXIMIANO, A. C. Amaru. Teoria Geral da Administragdo. Edig¢ao
Compacta. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BATEMAN, T. e SNELL, S. A. Administragdo. Sao Paulo: Bookman,
2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdao nos novos tempos. Sdo Paulo:
Makron Books, 2010. 710p.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Os Desafios da
aprendizagem e Inovagdo Organizacional. Rev. adm. eletrénica, Sao
Paulo, v. 35, n.5, Set-Out., 1995. Disponivel em RAE - revista de
administragao de empresas, vol. 35, n. 5, set-out 1995

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de e AMBONI, Nério. Estratégias de
Gestao: processos e fungdes do administrador. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=ggOfcFYVUSEC&printsec=frontcov
er&dg=administra%C3%A7%C3%A30+andrade&hl=ptBR&sa=X&ei=bUc
UZCUMbCOOQH2wE&ved=0CFEQBWEWAW

Bibliografia

Complementar:

CHIAVENATO, ldalberto. Administragao: Teoria Processos e Pratica.
Sao Paulo. Campus. 2010. 4 Edicao.

FERREIRA, Ademir Anténio. Gestao Empresarial: de Taylor aos nossos
dias. S&o Paulo. Pioneira, 2011.

MAXIMIANO, A. C. Amaru. Introdugdao a Administracdo. Edicao
Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2011..
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OLIVEIRA, Ana Joaquina. Passeio pelo mundo do trabalho. Rev. Ter.
Ocup. Univ. Sdo Paulo, Sdo Paulo, v. 14, n. 1, abr. 2003 . Disponivel em
http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141
5-91042003000100005&Ing=pt&nrm=iso

ANDRADE, Silvia Patricia Cavalheiro de; TOLFO, Suzana da Rosa;
DELLAGNELO, Eloise Helena Livramento. Sentidos do trabalho e

racionalidades instrumental e substantiva: interfaces entre a administragédo

e a psicologia. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 16, n. 2, Apr. 2012 .
Available from
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552012000200003&Ing=en&nrm=iso

SERTEK, Paulo; GUINDANI, R. A. e MARTINS, T. S. Administracao e

planejamento estratégico. Curitiba: IBPEX, 2007. Disponivel em:

http://books.google.com.br/books?id=POgSI3euVIC&printsec=frontcover
&dg=administra%C3%A7%C3%A30&hl=pt-
BR&sa=X&ei=X98cUeyzOsjF0QGktIG4Bg&ved=0CGoQ6AEWCA

Fundamentos de Comunicagao e Marketing

Moédulo A

Carga Horaria: 50 h

Ementa

Estudos conceituais através de reflexdes sobre os Fundamentos de
Marketing. Aplicagdes praticas fundamentadas nos conceitos de marketing
na dindmica organizacional voltada ao ambiente de negdcios.
Aprofundamento dos elementos envolvidos no processo de administragao
de marketing inter-relacionando o0s departamentos institucionais.
Explicitagdo das etapas do Planejamento de Marketing com suas
respectivas fases. Etica em Marketing. Articulacdo da comunicacéo entre
organizagdo, colaboradores, publico alvo, fornecedores e demais

contrapartes envolvidas em eventos.

Conteudo

Definicao de Marketing; Conceitos Aplicados em Marketing; Ambiente de
Negdcio; Administragdo de Marketing; Planejamento de Marketing; Etica
em Marketing; Abordagem Classica do Mix de Marketing (4Ps);

Introdugado a Analise SWOT; Andlise da Concorréncia; A¢gdo Promocional

de Venda; Abordagens especificas de Marketing (Marketing Ambiental).

Bibliografia Basica:

DIAS, Sergio Ribeiro. Gestdo de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
539p.

KOTLER, PHILIP. Administragdo de Marketing: a edicdo do novo milénio.
122 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos.
S&o Paulo: Saraiva 2009.
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NARVER, John C.; SLATER, Stanley F.. Efeito da orientacéo para o
mercado sobre a lucratividade da empresa. Rev. adm. empres., Sao
Paulo, v. 46, n. 2, jun. 2006 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902006000200014&Ing=pt&nrm=iso .acessos em 07 mar. 2013.

Bibliografia REINALDO, Dias. Marketing Ambiental. Sao Paulo: Editora Atlas, 2013.
Complementar: SA, Patricia R. Galante; HAIM, Maria; CASTRO, Ricardo de. [et al].
Comunicacéo integrada de marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2011. 171p.
MADRUGA, Roberto Pessoa; THIN CHI, Ben; SIMOES, Marcos L. da
Costa. [et al]. Administragdo de marketing no mundo contemporaneo. Rio
de Janeiro: FGV, 2011. 146p.

CRUZ, Breno de Paula Andrade; ZOUAIN, Deborah Moraes. Atuagao de
consorcios de exportacao brasileiros no segmento de moda praia. RAM,
Rev. Adm. Mackenzie,Sao Paulo, v. 9, n. 2, abr. 2008 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
69712008000200002&Ing=pt&nrm=iso .acessos em 07 mar. 2013.
http://dx.doi.org/10.1590/S1678-69712008000200002.

QUEIROZ, Tatiana Silva de; SOUZA, Tereza de; GOUVINHAS, Reidson

Pereira. Estratégias de marketing como um diferencial na escolha do

supermercado de bairro.RAM, Rev. Adm. Mackenzie,Sao Paulo, v. 9, n.
3, jun. 2008 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
69712008000300004&Ing=pt&nrm=iso .acessos em 07 mar. 2013.
http://dx.doi.org/10.1590/S1678-69712008000300004.

Projeto Profissional Interdisciplinar | — Campo de Atuagado: O profissional de

eventos.

Médulo A Carga Horaria: 120h

Ementa:

Elaboragdo de estratégias para organizagdo dos conhecimentos académicos em torno de
problemas ou hipdteses que permitam aos alunos a gestdo da construgdo de seus
conhecimentos, bem como a transformagao da informacgao proveniente dos diversos saberes
disciplinares para aplica-los em beneficio da profissdo. Apresentagdo de procedimentos
metodoldgicos para realizagdo de projetos de pesquisa e outros trabalhos académicos.
Orientagéo para realizagao de projetos voltados ao tema “campo de atuagdo: o profissional de

eventos”.

Bibliografia Basica:
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico.S&o Paulo: Atlas, 2010.
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SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23 ed. revista e atualizada, Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

SAKATA, M. C. G. Tendéncias metodoldgicas da pesquisa em turismo. Sdo Paulo: M. C. G.
Sakata, 2002. In:
http://books.google.com.br/books?id=GuSumn_uNrsC&pg=PA25&dq=%22profissional+de+tur
ism0%22&hl=pt-BR#v=onepage&qg=%22profissional%20de %20turismo%22&f=false

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos - Série Tekne. Bookman,
01/2015. [Bookshelf Online]. Acesso em 2016, biblioteca virtual da Faculdade Sumaré.
WATT, David C. Gestao de Eventos em Lazer e Turismo. Cap.1, Bookman, 01/2004. [Bookshelf

Online], acesso em 2016, Biblioteca Virtual da Faculdade Sumaré.

Bibliografia Complementar:

MACHADO, A. R.; LOUSADA, E.; ABREU-TARDELLI, L. S. Resenha. Sao Paulo: Parabola,
2011.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracéo de projetos: como transformar ideias em resultados. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

ANSARAH, M. G. R. (org.). Como aprender turismo, como ensinar. V. 2. 4. Ed. Sdo Paulo:
SENAC, 2009. In:

http://books.google.com.br/books?id=-YIDv-
BtyFcC&pg=PA328&dq=%22profissional+de+eventos%22&hl=pt-
BR#v=0onepage&q=%22profissional%20de%20eventos%22&f=false

COOPER, C; FLETCHER, J.; FYALL, A.; GILBERT, D. WANHILL, S. Turismo: principios e
praticas. Sao Paulo: Bookman, 2003. In:
http://books.google.com.br/books?id=CWK7W3NykwAC&pg=PA591&dq=%22profissional+de
+turismo%22&hl=pt-BR#v=onepage&q=%22profissional%20de%20turismo%22&f=false

Tecnologia e Sociedade

Médulo A Carga Horaria: 80 h

Ementa Estudo a respeito dos avangos tecnoldgicos em curso e suas implicagdes
na sociedade, como também as implicacdes da sociedade e seus valores
sobre os avangos tecnoldgicos. Analisa-se, a partir deste principio, o
desenvolvimento tecnoldgico desde a descoberta do fogo, passando
pelas Revolugdes Industriais até os dias de hoje, a sociedade ligada em
rede. Procurando discutir as relagdes entre tecnologia e sociedade,

relacionando-os aos problemas sociais e éticos da tecnologia.

Bibliografia Basica: | CRUZ, Franklin Nelson da. Ciéncias da natureza e realidade:
interdisciplinar. Natal, EDUFRN Editora da UFRN, 2005.
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KERBAUY, Maria Teresa Miceli ANDRADE, Thales Haddad Novaes
HAYASHI, Carlos Roberto Massao Ciéncia, Tecnologia e Sociedade no
Brasil. Editora Alinea Sao Paulo, 2012. 285p.

FERREIRA, Delson. Manual de Sociologia: dos classicos a sociedade
da informacgéo. Editora Atlas: Sao Paulo, 2012.

MACHADO, Carlos José Saldanha Tecnologia, Meio Ambiente e
Sociedade: Uma introdugédo aos modelos teéricos. Rio de Janeiro: E-
Papers Servigos Editoriais, 2003. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=sCI9hALrp4kC&pg=PA15&dg=Tecn
ologia+em+Sociedade&hl=pt-
BR&sa=X&ei=YOAwUd7PLcje0gGlqgoDwCA&sqi=2&ved=0CEAQGAEWA
°]

Bibliografia
Complementar:

ALMEIDA, Marco Antonio de. A produg¢ao social do conhecimento na
Sociedade da Informagéao. Informagéo & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, v.19, n.1, p. 11-18.

PORTELA, Tarlis Tortelli. Interferéncia da Tecnologia nas Relagées
Sociais. IV Simpdsio Nacional de Tecnologia e Sociedade, UTFPR
Curitiba, 2011.

BAZZO, W. A. Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e o Contexto da
Educacao Tecnolégica. Editora da UFSC, 12 edigédo, 1998.

COSTA, Francisco de Assis. Ciencia, Tecnologia E Sociedade Na
Amazodnia: Questdes Para O Desenvolvimento Sustentavel, Belém:
Cejup, 1998 In:

http://books.google.com.br/books?id=6Md70 ITi8EC&printsec=frontcover
&dqg=ciencia,+tecnologia+e+sociedade&hl=pt-
BR&sa=X&ei=3MojUcDhBZC68wSEvoGYBg&ved=0CDUQB6AEWAA
DAVILA, Tony, EPSTEIN Mark J., SHELTON Robert. As Regras da
Inovacgéo, Porto Alegre, 2006 In:
http://books.google.com.br/books?id=bRTQy4L8YcgC&pg=PA55&dqg=ino
va%C3%A7%C3%A3o+tecnologica&hl=pt-
BR&sa=X&ei=i8wjUYbEIY]KOQSNuYDQDA&ved=0CE8QBAEWBQ#v=0n
epage&qg=inova%C3%A7%C3%A30%20tecnologica&f=false

CAMPOS, Edna;TEIXEIRA, Francisco Lima C. Adotando a tecnologia

de informacgdo: analise da implementagao de sistemas de

“groupware” RAE-eletronica, v. 3, n. 1, Art. 2, jan./jun. 2004.
Disponivel em:
http://www.rae.com.br/eletronica/index.cfm?FuseAction=Artigo&ID=1630
&Secao=INFORMACAO &Volume=3&Numero=1&Ano=2004
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Logistica

Médulo B

Carga Horaria: 50h

Ementa

Estudo da Logistica Empresarial abordando a fun¢do da logistica nas
organizagdes com as respectivas tomadas de decisbes, compreensao dos
conceitos centrais de logistica, correlagédo da logistica no cenario internacional
e consequentemente na economia mundial, estudo das atividades primarias e
de apoio a Logistica, estudo de legislagdo de transportes e a manipulagéo e
armazenagem de cargas, 6rgdos reguladores nacionais e internacionais
ligados a logistica, estudo da logistica no ambito comercial, com principios de

ética e sustentabilidade.

Bibliografia
Basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administragao de
materiais e distribuicao fisica. Sao Paulo: Atlas, 1993.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdao de Materiais: Uma abordagem
logistica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento. 2. ed. Saraiva, 2012.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica
Empresarial. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=XTq7VgXxm5MC&printsec=frontcover&
dg=Log%C3%ADstica+Empresarial&hl=pt-
BR&sa=X&ei=JX8bUcOeOZCA9QSSilHwDg&ved=0CDWQGAEWAA

Bibliografia

Complementar:

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — Estratégia para a reducao de custos e melhoria dos
servigos. 1. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

FLEURY, Paulo F.; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber F., Logistica
Empresarial, a perspectiva Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e
competitividade. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

BULLER, Luz Selene. Logistica empresarial. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=uy6VJHCz3CMC&printsec=frontcover&
dg=Log%C3%ADstica+Empresarial&hl=pt-
BR&sa=X&ei=JX8bUcOeOZCA9QSSilHWDg&ved=0CEKQB6AEWAQ.

FILHO, Jodo Severo. Administragao de Logistica Integrada: Materiais,

PCP e Marketing. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=WVh06POvIcOC&pg=PA299&dqg=L0og%
C3%ADstica+Empresarial&hl=pt-
BR&sa=X&ei=JX8bUcOeOZCA9QSSilHWDg&ved=0CFgQ6AEWBQ#v=onepa
ge&a=Log%C3%ADstica%20Empresarial&f=false.
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Recursos Humanos

Médulo B

Carga Horaria: 50h

Ementa

Compreensao da Gestdo de Recursos Humanos nas organizagdes, suas
caracteristicas fundamentais e sua importancia no cumprimento dos objetivos
organizacionais. Entendimento do contexto no qual funciona a Gestédo de
Recursos Humanos, das atividades, dos papéis e dos relacionamentos
interdepartamentais. Compreenséo da evolugdo da gestdo de recursos
humanos nas organizagdes e de seus subsistemas. Técnicas e lideranga

aplicaveis a gestdo de pessoas e gerenciamento de equipes.

Bibliografia

Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 22 ed. Rio de Janeiro: Campus,
2010. DUTRA, Joel. Gestao de Pessoas: Modelos, processos, tendéncias e
perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional
ao estratégico. 3 ed. Sdo Paulo: Futura, 2011.

VERGARA, Sylvia Constant; BRANCO, Paulo Durval. Empresa humanizada:

a organizagao necessaria e possivel. RAE, Sao Paulo, v. 41, n. 2, Junho. 2001

Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902001000200003
Acesso em 01 Fev. 2016.

Bibliografia

Complementar

FLEURY, M. T. (org.). As Pessoas na Organizagao. Sao Paulo: Gente, 2002.
BOHLANDER, George; SNELL, Scott. Administragdao de Recursos
Humanos. 2 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

ARAUJO, Luis C. G.; GARCIA, Adriana A. Gestdao de Pessoas:
Estratégias e Integracao Organizacional. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas 2009.
WOOD JR, Thomaz; TONELLI, Maria José; COOKE, Bill. Colonizacéo e
neocolonizagdo da gestdo de recursos humanos no Brasil (1950-2010). RAE,
Sdo Paulo, v. 51, n. 3, Junho 2011 . Disponivel em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-

75902011000300004&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 26 fev. 2014.
GALINARI, Karinne Nogueira; EMMENDOERFER, Magnus Luiz. Praticas
de Recursos Humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. RAC,
Curitiba, v. 14, n. 4, ago. 2010. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552010000400015&Ing=pt&nrm=isso >. Acesso em 02, fev.

2014.




51

Lazer e Entretenimento

Médulo B Carga Horaria: 50h

Ementa:

Reflexdo sobre a importancia do comportamento ludico na atualidade; descri¢gdo dos objetivos
das atividades de lazer; discussdo sobre o perfil do recreacionista ou monitor de lazer;
apresentacao de técnicas de planejamento de atividades de lazer; debate sobre a adequagéao
das diferentes atividades de lazer com as diferentes faixas etarias; descricdo das empresas
que prestam servigos terceirizados de lazer: fungbes e responsabilidades; apresentacdo do

processo e gestao das atividades de lazer.

Bibliografia Basica:
SENAC. Lazer e recreacdo. Rio de Janeiro: SENAC, 1998.
CAVALLARI, V. Trabalhando com recreacdo. 62 ed. Sao Paulo: icone, 2003.

SANTINI, R. C. G. Dimensodes do lazer e da recreacdo: questdes espaciais, sociais e

psicoldgicas. Sao Paulo: Angelotti, 1993.
MARCELLINO, N. C. Como fazer projetos de lazer. Campinas: Papirus, 2007. In:
http://books.google.com.br/books?id=7gR VZpbfOcC&printsec=frontcover&dqg=%22lazer%22

&hl=pt-BR

Bibliografia Complementar:
COBRA, M. Marketing do entretenimento. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer e das

viagens. Sao Paulo: Aleph, 2001.

TRIGO, L. G. G. Turismo basico. Sado Paulo: SENAC, 1998.

MARCELLINO, N. C. Lazer e recreacao: repertorio de atividades por ambientes. Campinas:
Papirus, 2007. In:

http://books.google.com.br/books?id=uphCbHKLd-
oC&printsec=frontcover&dq=%22lazer%22&hl=pt-BR

MARCELLINO, N. C. Lazer: formacao e atuacdo profissional. 8. Ed. Campinas: Papirus, 1995.

In:

http://books.google.com.br/books?id=yAQ8MU 1czpQC&printsec=frontcover&dq=%22lazer%?2
2&hl=pt-BR

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos — Cap. 8. Série Tekne.
Bookman, 01/2015. [Bookshelf Online]. Acesso em 2016, biblioteca virtual da Faculdade

Sumaré.
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Médulo B

Carga Horaria: 80h

Ementa

Estudo da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social adotando como
principios o meio ambiente e os negécios, fazendo reflexdes sob a dtica
organizacional e individual. Conceitualizagdo e conscientizacdo de
questdes socioambientais, envolvendo empresa e sociedade.
Aprofundamento das questdes ambientais nas organizagdes, buscando
inovagdes nos modelos de gestdo ambiental que venham a contribuir para
as organizagdes e sociedade. Desenvolvimento da capacidade gerencial
e de solugdo de conflitos socioambientais nas organizacées. Interagcéo das
questdes socioambientais frente as politicas publicas, organizagdes,
relagdes com o governo e responsabilidade social no dmbito individual e

sociedade.

Bibliografia Basica:

BARBIERI, José Carlos; Gestao Ambiental Empresarial — Conceitos,
Modelos e Instrumentos. S0 Paulo, Saraiva, 22. Ed. 2007.

PHILIPPI JR, Arlindo; ROMERO, Marcelo de Andrade; BRUNA, Gilda
Collet. Curso de Gestao Ambiental. Barueri, Manole, 2004.
TACHIZAWA, T. Gestao Ambiental e Responsabilidade Social
Corporativa. Sdo Paulo, Atlas, 2010.

OLIVEIRA, José. E. P. Empresas na Sociedade. Rio de Janeiro: Elsevier,

2008. Disponivel em: http://books.google.com.br/books?id=ZNI-

FolT6xUC&printsec=frontcover&dg=Sustentabilidade+e+Responsabilidad
e+Social&hl=pt-
BR&sa=X&ei=Au0wUbbkCIljG9gTo80DYDA&ved=0CDoQBAEwWAA#v=0n
epage&qg=Sustentabilidade%20e%20Responsabilidade%20Social&f=fals
e

Bibliografia

Complementar:

BELLEN, Hans Michael van. Indicadores de Sustentabilidade: uma
analise comparativa. Rio de Janeiro, Ed. FGV, 2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 Sistemas de Gestao
Ambiental: implantagao objetiva e econémica. Sao Paulo, 32 edigéo,
Atlas, 2008

MATTAROZZI, Victorio e TRUNKL, Cassio. Sustentabilidade No Setor
Financeiro. Sao Paulo: SENAC, 2008. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=rEQSfp3pJJMC&pg=PA31&dg=Sus
tentabilidade+e+Responsabilidade+Social&hl=pt-
BR&sa=X&ei=Au0wUbbkCIljG9gTo80DYDA&ved=0CD8QBAEWAQ#v=0n
epage&qg=Sustentabilidade%20e%20Responsabilidade%20Social&f=fals
e

GARCIA, Bruno Gaspar. Responsabilidade social: A Contribuigdo das

Universidades, Volume 4. Sao Paulo: Peirdpolis, 2005. Disponivel em:
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http://books.google.com.br/books?id=59XJL8OIKRYC&pg=PA152&dq=S
ustentabilidade+e+Responsabilidade+Social&hl=pt-
BR&sa=X&ei=Au0wUbbkCIljG9gTo80DYDA&ved=0CGQQBAEWCA#v=0n
epage&qg=Sustentabilidade%20e%20Responsabilidade%20Social&f=fals
e. Acesso em 27/02/2013.

LIMA, Paulo Rogério dos Santos. Responsabilidade social a experiéncia

do Selo Empresa Cidada na cidade de Sao Paulo. Sdo Paulo: PUC,
1999. Disponivel em:

http://books.google.com.br/books?id=eky OAV55dgC&pg=PA67&dq=Sus
tentabilidade+e+Responsabilidade+Social&hl=pt-
BR&sa=X&ei=AuOwUbbkCIjG9gTo80DYDA&ved=0CFAQGAEWBA#v=0n
epage&qg=Sustentabilidade%20e%20Responsabilidade%20Social&f=fals

e

Projeto Profissional Interdisciplinar Il — Sustentabilidade e responsabilidade

social em eventos.

Médulo B Carga Horaria: 120h

Ementa:

Elaboragdo de estratégias para organizacdo dos conhecimentos académicos em torno de
problemas ou hipdteses que permitam aos alunos a gestdo da construgdo de seus
conhecimentos, bem como a transformagao da informagéo proveniente dos diversos saberes
disciplinares para aplica-los em beneficio da profissdo. Apresentacdo de procedimentos
metodolégicos para realizagdo de projetos de pesquisa e outros trabalhos académicos.
Pesquisa relacionada a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade social em

eventos.

Bibliografia Basica:

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

ANDRADE, M. M. Introducéo & metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23 ed. revista e atualizada, S&o Paulo:
Cortez, 2007.

SAKATA, M. C. G. Tendéncias metodoldgicas da pesquisa em turismo. Sdo Paulo: M. C. G.
Sakata, 2002. In:
http://books.google.com.br/books?id=Gu5umn_uNrsC&pg=PA25&dq=%22profissional+de+tur
ismo0%22&hl=pt-BR#v=0onepage&q=%22profissional%20de %20turismo%22&f=false

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos - Série Tekne. Bookman,
01/2015. [Bookshelf Online]. Acesso em 2016, biblioteca virtual da Faculdade Sumaré.
WATT, David C. Gestédo de Eventos em Lazer e Turismo. Cap.1, Bookman, 01/2004. [Bookshelf

Online], acesso em 2016, Biblioteca Virtual da Faculdade Sumareé.
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Bibliografia Complementar:

MACHADO, A. R.; LOUSADA, E.; ABREU-TARDELLI, L. S. Resenha. Sao Paulo: Parabola,
2011.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. Ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracéo de projetos: como transformar ideias em resultados. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

ANSARAH, M. G. R. (org.). Como aprender turismo, como ensinar. V. 2. 4. Ed. Sao Paulo:
SENAC, 2009. In:

http://books.google.com.br/books?id=-YIDv-
BtyFcC&pg=PA328&dq=%22profissional+de+eventos%22&hl=pt-
BR#v=onepage&q=%22profissional%20de%20eventos%22&f=false

COOPER, C; FLETCHER, J.; FYALL, A.; GILBERT, D. WANHILL, S. Turismo: principios e
praticas. Sao Paulo: Bookman, 2003. In:
http://books.google.com.br/books?id=CWK7W3NykwAC&pg=PA5918&dq=%22profissional+de
+turismo%22&hl=pt-BR#v=onepage&q=%22profissional%20de%20turismo%22&f=false
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Produgdo e Marketing Cultural em Eventos

Médulo B

Carga Horaria: 50h

Ementa

Estudo da produgao e do Marketing Cultural em Eventos. A importancia do
Marketing Cultural no desenvolvimento da ética, cidadania e consequentes

principios constitucionais.

Bibliografia
Basica:

COSTA, Antonio R.; CRESCITELLI, Edson. Marketing Promocional para
mercados competitivos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MELO NETO, Francisco Paulo. Marketing de Eventos. 22 ed. Sao Paulo:
Contexto, 1999.

BELCH, George E.; BELCH, Michael A. Propaganda e promogao: uma
perspectiva da comunicagao integrada de marketing. Sado Paulo: McGraw-
Hill, 2008.

PASQUALE, P. P.; LAMMARDO NETTO, C; GOMES, C.L.C. C.
Comunicacéo integrada de marketing: a teoria na pratica. Rio de Janeiro:
Campus, 2012. In:

http://books.google.com.br/books?id=Wg_4cs wV1wC&printsec=frontcover
&dq=%22comunica%C3%A7%C3%A3o0+integrada+de+marketing%22&hl=
pt-
BR#v=onepage&q=%22comunica%C3%A7%C3%A30%20integrada%20de
%20marketing%22&f=false

Bibliografia

Complementar:

TENAN, |. P. S. Eventos. Sao Paulo: Aleph, 2002.

KOTLER, P.; LANE, K. Administragdo de marketing. 12. Ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

CHIAVENATTO, I. Administragdo nos novos tempos. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

ANDRADE, C. F. Marketing: o que €? Quem faz? Quais as tendéncias?
Curitiba: Ibpex, 2010. In:
http://books.google.com.br/books?id=21GPmJ9h2iwC&printsec=frontcover&
dg=%22marketing%22&hl=pt-BR

COBRA, M.; BREZZO, R. O novo marketing. Rio de Janeiro: Campus,
2010. In:
http://books.google.com.br/books?id=XRe4Cs5c8Y4C&printsec=frontcover
&dq=%22marketing%22&nhl=pt-
BR#v=onepage&q=%22marketing%22&f=false
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Médulo C

Organizagao e Marketing de Eventos Sociais e Desportivos
Médulo C Carga Horaria: 50h

Ementa:

Estudo do conceito e aplicagao pratica das caracteristicas de Eventos Sociais e Desportivos.
Determinagao dos critérios para segmentacao de publico-alvo, descricdo dos procedimentos

para previsdo de demanda, anélise dos principios de organizagao e administragdo de eventos.

Bibliografia Basica:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BACHAREIS EM TURISMO. Eventos: a importancia para o
turismo do terceiro milénio. Sdo Paulo: Rocca, 2008.

BAHL, Miguel. Eventos: a importancia para o turismo do terceiro milénio. Sdo Paulo: Rocca,
2013.

SISKIND, B. O poder de marketing de exposi¢cdes. Sdo Paulo: SENAC, 2009

RUBIO, K. Megaeventos esportivos, legado e responsabilidade social. Sao Paulo: Casa do

Psicélogo, 2007. In:
http://books.google.com.br/books?id=8xIp1Dcush8C&printsec=frontcover&dq=%22eventos+e
sportivos%22&hi=pt-BR

Bibliografia Complementar:

TENAN, I. P. S. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

COBRA, M. Marketing de entretenimento. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

ARRUDA, F. Faga a festa e saiba o porqué. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

MARCELLINO, N. C. Lazer e esporte: politicas publicas. Campinas: Autores Associados, 2001.

In:

http://books.google.com.br/books?id=xcfQWa3XGu4C&printsec=frontcover&dg=lazer+e+espo

rtes&hl=pt-BR#v=onepage&q=lazer%20e%20esportes&f=false

STIGGER, M. P. Esporte, lazer e estilos de vida: um estudo etnografico.Campinas: Autores
Associados, 2002. In:

http://books.google.com.br/books?id=BoJfultO5A0C&printsec=frontcover&dqg=lazer+e+esport

es&hl=pt-BR

Gastronomia e servigos para eventos

Médulo C C.H: 50h

Ementa Estudo de gastronomia e servigos para eventos, refletindo conceitos,
variedades de temas e modalidades de servigcos em eventos. Conceito e
planejamento de alimentos e bebidas. Entendimento dos contextos
alimentares e suas relagbes com os eventos. Conhecimento basico sobre

os estabelecimentos de alimentagao, profissionais envolvidos e suas
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fungdes. Busca da compreensao dos principais procedimentos e servigos
de alimentagao e bebidas nos eventos. Apresentagado de procedimentos
e técnicas de supervisao e controle em alimentos e bebidas.
Planejamento, Organizacao e Gestao de gastronomia e servigos para

eventos.

Bibliografia Basica

BARRETO, R. L. P. Passaporte para o sabor: tecnologia de cardapios.
Sao Paulo: Senac, 2002. 304p.

RICCETTO, L. N. A e B de A a Z: entendendo o setor de alimentos e
bebidas. Distrito Federal: SENAC, 2008.

ENCINAS, C. G. Gestao organizada. Sdo Paulo: Tecmedd, 2004.
FREUND, F. T. Alimentos e bebidas: uma visao gerencial. Sao Paulo:
SENAC, 2005. In:
http://books.google.com.br/books?id=tBuNWhyA5ngC&printsec=frontcov
er&dg=alimentos+e+bebidas&hl=pt-
BR&sa=X&ei=DRQ9UqTeCYKa9QSAIoDICA&ved=0CDEQ6AEwWAA#v=0
nepage&qg=alimentos%20e%20bebidas&f=false

Bibliografia

Complementar

FONSECA, M. T.. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Sao Paulo:
Senac, 2002. 159p. (Apontamentos Hotelaria; 18)

PACHECO, A. O. Manual do maitre d’h6tel. Sdo Paulo: Senac, 1994.
238p.

TEICHMANN, I. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: Educs,
2000. 143p. (Colegao Hotelaria)

LOBO, L. Coquetéis. Sao Paulo: Globo, s. d. In:
http://books.google.com.br/books?id=ID2iLmzvPe8C&printsec=frontcover
&dg=%22gastronomia%22&hl=pt-BR

SANTOS, A. M.; GOMES, F. F.; BARRETO, R. L. P. Gastronomia &
histéria. Sdo Paulo: SENAC, 2005. In:
http://books.google.com.br/books?id=iaz3OWTfRilk C&printsec=frontcover&
dg=%22gastronomia%22&hl=pt-BR

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos —
Cap. 7. Série Tekne. Bookman, 01/2015. [Bookshelf Online].

Acesso em 2016, biblioteca virtual da Faculdade Sumaré.

Protocolo, cerimonial e etiqueta em eventos

Médulo C

C.H: 50h

Ementa

Apresentacgao dos conceitos de cerimonial, protocolo em eventos; descricao
dos procedimentos relacionados ao cerimonial e protocolo para os diferentes

tipos de eventos; descricao das normas e ordem de precedéncia nas
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cerimOnias oficiais; conscientizagdo das regras e da necessidade da
utilizagcéo dos principios da etiqueta social em eventos; descricdo dos tipos de
eventos que exigem atividades protocolares e de cerimonial; apresentagéo
dos procedimentos basicos de recepcao em eventos seguindo as normas do

cerimonial.

Bibliografia Basica

BETTEGA, Maria Lucia. (Org.) Eventos e Cerimonial: simplificando as agdes.
2% ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2003.
VELOSO, D. Organizacao de eventos e solenidades. Sdo Paulo: AB editora,
2001.

PINHEIRO, C. M. S. Cerimonial e regras de protocolos. Curitiba: IESDE,
2012. In:

http://books.google.com.br/books?id=GphPNA-
w1YYC&printsec=frontcover&dq=%22cerimonial%22&hl=pt-BR

Bibliografia

Complementar

BENNET, C. A etiqueta nos negécios.Sao Paulo: SENAC, 2012

ZOBARAN, S. Evento é assim mesmo: do conceito ao brinde. Rio de Janeiro:
SENAC, 2008.

MARTINEZ, Marina. Cerimonial para Executivos. 32 ed. Porto Alegre: Sagra
Luzzatto, 2001.

SOARES, E. P.;FALCAO, M. F. C. A mesa, arranjo e etiqueta. Séo Paulo:
Escrituras, 2002. In:

http://books.google.com.br/books?id=st-
yCEF_FowC&printsec=frontcover&dq=%22etiqueta%22&hl=pt-BR
ZOBARAN, S. Evento é assim mesmo: do conceito ao brinde. Rio de Janeiro:
Senacrio, 2004. In:
http://books.google.com.br/books?id=dOnE37ZGMYkC&pg=PA81&dq=%22ce
rimonial%22&hl=pt-BR#v=onepage&q=%22cerimonial%22&f=false

Projeto Profissional Interdisciplinar Ill — Criagdao de eventos sociais, culturais ou esportivos

Médulo C

C.H: 120h

Ementa

Descrigao das caracteristicas de Eventos Sociais, Culturais e Esportivos.
Apresentacgao dos critérios para segmentacao de publico-alvo para eventos
sociais, culturais e esportivos. Descrigao dos procedimentos para previsao de
demanda para eventos culturais e esportivos. Apresentagao de
procedimentos para elaboragéo de projetos de eventos sociais, culturais ou

esportivos.

Bibliografia Basica

TENAN, |. P. S. Eventos. Sao Paulo: Aleph, 2002.
CHURCHILL, Gilbert. Marketing - criando valor para os clientes. 22 ed. Sado
Paulo: Saraiva, 2000.
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SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sao Paulo:
Cortez, 2013.

RUBIO, K. Megaeventos esportivos, legado e responsabilidade social. Sao
Paulo: Casa do Psicélogo, 2007. In:
http://books.google.com.br/books?id=8xIp1Dcush8C&printsec=frontcover&dq=
%22eventos+esportivos%22&hl=pt-BR

Bibliografia

Complementar

CHIAVENATTO, I. Administragao para os novos tempos. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

MELO NETO, F. P. Marketing Esportivo. Rio de Janeiro: Record, 2000.
ARRUDA, F. Faca a festa e saiba o porqué. Sao Paulo: SENAC, 2012.
MARCELLINO, N. C. Lazer e esporte: politicas publicas. Campinas: Autores
Associados, 2001. In:
http://books.google.com.br/books?id=xcfQWa3XGu4C&printsec=frontcover&d
g=lazer+e+esportes&hl=pt-
BR#v=onepage&q=lazer%20e%20esportes&f=false

STIGGER, M. P. Esporte, lazer e estilos de vida: um estudo
etnografico.Campinas: Autores Associados, 2002. In:

http://books.google.com.br/books?id=BoJfultO5AoC&printsec=frontcover&dqg=

lazer+e+esportes&hl=pt-BR

Disciplina: Gestao, Organiza¢dao e Promog¢ao de Eventos

Médulo C

Carga Horaria: 50h

Ementa

Principios de gestao, organizagéo e promogao de eventos. A importancia da
defini¢ao, controle e avaliagdo das atividades de eventos. Compreensao da
importancia do retorno sobre os investimentos num evento. Descrigdo das
fases de um processo de avaliagdo e compreensao da definicao de critérios
avaliativos. Conhecimento dos diferentes métodos de coleta e dados para
um processo avaliativo. Interpretacdo e analise de dados. Construgao de

métodos e divulgagcédo e documentagao de resultados.

Bibliografia

Basica:

KOTLER, P.; LANE, K. Administragdo de marketing. Sdo Paulo: Prentice-
Hall, 2006.

COBRA, Marcos. Marketing de entretenimento. Sao Paulo: Senac,2010.
LEONE, G. S. G. Custos: planejamento, implantagao e controle.Sao Paulo:
Atlas, 2000.

DRUCKER, P. Administrando para obter resultados. Sdo Paulo: Thomson-
Pioneira, 2003. In:
http://books.google.com.br/books?id=J7gXvQu2xjUC&printsec=frontcover&
dg=%22resultados%22&hl=pt-

BR&sa=X&ei=3HASUY_ vDMfo0gGvkYHgDg&ved=0CEcQ6wWEWBA
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WATT, David C. Gestao de Eventos em Lazer e Turismo. Cap.3 e 4,
Bookman, 01/2004. [Bookshelf Online], acesso em 2016, Biblioteca

Virtual da Faculdade Sumaré.

Bibliografia

Complementar:

OLIVEIRA, Djalma de Pinho R. de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologias e praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

REIS, A. C. F. Marketing cultural e financiamento da cultura: teoria e pratica
em um estudo de caso. S&do Paulo : Thomson , 2003

CHIAVENATTO, I. Administragdo dos novos tempos. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C.; KLOECKNER, M. C. Gestao
estratégica de resultados. Porto Alegre: AGE, 2004. In:
http://books.google.com.br/books?id=wsFRYIMbA5UC&printsec=frontcover
&dq=%22resultados%22&hl=pt-
BR&sa=X&ei=v3ESUcCNLPPy0OQHM14DQBw&ved=0CDAQ6WEWADgK
CARRETEIRO, R. Orientagdo para resultados. Rio de Janeiro: SENAC,
2004. In:
http://books.google.com.br/books?id=3uh1sBpwcioC&printsec=frontcover&d
g=%22resultados%22&hl=pt-
BR&sa=X&ei=3HASUY_vDMfo0gGvkYHgDg&ved=0CDkQ6wWEWAQ

Filosofia
Médulo C Carga Horaria: 80h
Ementa Discussao sobre as condi¢des de elaboragdo dos conhecimentos cientificos.

Entendimento dos fundamentos antropolégicos e epistemoldgicos sobre os
quais se apoiam as ciéncias e seus métodos. Reflexdo sobre as origens da
filosofia, dos objetos de estudo, dos métodos e das divisdes em disciplinas.
Discussao sobre a ética, relagdes sociais, questdes étnico raciais, que sao a

base da Filosofia.

Bibliografia Basica:

ARENDT, Hannah. A Condi¢gdao Humana. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1989.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda e MARTINS, Maria Helena. Filosofando —
Introdugéo a Filosofia. Sdo Paulo: Moderna, varias edigoes.

CIORAN, Emil M. Histéria e Utopia. Sdo Paulo: Rocco, 2011.

Declaragéao Universal dos Direitos humanos. Disponivel em

http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/leqis intern/ddh bib inter universal.htm

ENGELS, Friedrich. Sobre o papel do trabalho na transformagédo do macaco
em homem. Disponivel em

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cv000041.pdf
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MARX, Karl e ENGELS, Friedrich. Manifesto Comunista. Disponivel em
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cv000042.pdf

MORIN, Edgar. A necessidade de um pensamento complexo. Disponivel em
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/ue000279.pdf
PLATAO. O Mito da caverna. Disponivel em

http://www.marculus.net/textos/platao_o mito da caverna.pdf

RUSSELL, Bertrand. Duvidas Filosoéficas. Disponivel em
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cv000023.pdf

SARTRE, Jean-Paul. O existencialismo € um humanismo. Disponivel em

http://stoa.usp.br/alexccarneiro/files/-

1/4529/sartre _exitencialismo humanismo.pdf

VOLTAIRE. Dicionario Filosofico. Disponivel em
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cv000022.pdf

Bibliografia

Complementar:

CHAUI, Marilena. O que é ideologia. Editora brasiliense: Sdo Paulo, 2008.
BOBBIO, Norberto. Estado, Governo, Sociedade — para uma teoria geral
da politica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2010.

BRASIL. MEC. Parametros Curriculares Nacionais de Filosofia.
ANDRIOLI, Antdnio Inacio. A ideologia da “liberdade” liberal. Disponivel em

http://www.espacoacademico.com.br/053/53andrioli.htm

BOFF, Leonardo. Ecologia social: pobreza e miséria. Disponivel em
http://www.leonardoboff.com/site/vista/outros/ecologia-social.htm

CHAUI, Marilena. O que é ideologia. Disponivel em
http://www.nhu.ufms.br/Bioetica/Textos/Livros/O%20QUE %20%C3%89%20I
DEOLOGIA%?20-Marilena%20Chaui.pdf

DANELON, Marcio. O conceito sartreano de liberdade: implicacdes éticas.

Disponivel em http://www.urutagua.uem.br//04fil_danelon.htm
DESCARTES, René. Meditagdes. Disponivel em
http://www.mundodosfilosofos.com.br/descartes3.htm

Etica e direitos humanos. Entrevista com Renato Janine Ribeiro. Disponivel
em http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
32832003000100015&script=sci_arttext

HUME, David. Da liberdade e da necessidade. Disponivel em

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cv000027.pdf

LA BOETIE, Etienne. Discurso da Servid&do Voluntaria. Disponivel em

http://www.culturabrasil.pro.br/download.htm

MANGIA, Elisabete Ferreira. Alienacéo e Trabalho. Disponivel em
http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?pid=S1415-
91042003000100006&script=sci_arttext
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Planejamento e Promocgao Estratégica de Eventos

Médulo D

Carga Horaria: 50h

Ementa

Estudo das escolas estratégicas. Estudo do Planejamento Estratégico com
aplicagdo das principais técnicas e metodologias de analise como matriz
SWOT, BCG, modelo de forgas competitivas, RBV. Relagdo das escolas
estratégicas investigando as melhores técnicas organizacionais visando nao
apenas o resultado financeiro, bem como o impacto do resultado dos negdcios
no ambiente. Conteldo: Teorias de Estratégia; Associagdo da Estratégia no
Plano de Marketing; Impactos da Cultura e Regionalizagdo na Estratégia de
Marketing; Plano de Marketing e estratégias associadas.

Estratégia: a) Segmentacéo de mercado b) Posicionamento c) Canvas

Matriz de analise a) SWOT b) BCG c) 5 forgas de Porter d) RBV Viséo baseada

€m recursos.

Bibliografia Basica:

GONCALVES, Carlos Alberto; JAMIL, George Leal; TAVARES, Wolmer
Ricardo. Marketing de Relacionamento: database marketing: uma estratégia
para adaptacdo em mercados. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002. 329p.
KOTLER, Philip. Administragcdo de marketing. Nova York: Prentice Hall Ptr,
2006.

STEVENS, Robert, David L. Loudon, Bruce Wrenn et Al. Planejamento de
marketing: guia de processos e aplicagdes praticas. Sdo Paulo: Makron
Books, 2001.

SOUZA, Caio Motta Luiz de. Entre o planejamento estratégico formal e
informal: um estudo de caso exploratério sobre a pratica de estratégia nas
organizagdes. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 15, n. 5, out. 2011 .
Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552011000500005&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 08 mar. 2016.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552011000500005.

Bibliografia
Complementar:

DIAS, Sergio Roberto. (Coord.) Gestao de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico
orientado para o mercado. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva — criando e sustentando um
desempenho superior. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

MATITZ, Queila Regina Souza; BULGACOV, Sergio. O conceito
desempenho em estudos organizacionais e estratégia: um modelo de analise
multidimensional. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 15, n. 4, ago. 2011.

Disponivel em
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<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552011000400003&Ing=pt&nrm=iso>. acesso em 08 mar. 2016.
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552011000400003.

PINHO, Antonio Felipe de Almeida; SILVA, Jorge Ferreira da.
Posicionamento estratégico e desempenho de mercado da industria
farmacéutica a luz da tipologia de Porter. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 5,
n. 3, dez. 2001 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552001000300003&Ing=pt&nrm=iso . acessos em 08 mar. 2013.
BATAGLIA, Walter; YU, Abraham SinQOih. A sincronizagao da tomada de
decisao estratégica com o planejamento estratégico formal. RAM, Rev. Adm.
Mackenzie, S&o Paulo, v.9, n.5, 2008 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
69712008000500005&Ing=en&nrm=iso . accesso em 23 Apr. 2016.
DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos —
Cap. 3. Série Tekne. Bookman, 01/2015. [Bookshelf Online]. Acesso

em 2016, biblioteca virtual da Faculdade Sumaré.

Promogéo, inclusdo e acessibilidade em eventos

Moédulo D

Carga Horaria: 50h

Ementa

Desenvolvimento e planejamento de eventos observando os pré-requisitos

legais para acessibilidade. Aspectos legais voltados a promocéao de eventos.

Bibliografia Basica:

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial - empresarial. Sao
Paulo: Saraiva, 212. Edigdo. 2009.

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario. Sdo Paulo:
Malheiros, 30? edigao, 20009.

FAZZI0 JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2014.

GUERRA, Carlos Eduardo. Direito Empresarial I: Carderno de Questdes para
Provas e Concursos, Elsevier, disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=jsqDvfvE2qMC&printsec=frontco
ver&dqg=Direito+Empresarial&hl=pt&sa=X&ei=ocMsUdmIFYi09gS614
GQCA&ved=0CDMQ6AEWAA

Bibliografia

Complementar:

PALMA, Joao Augusto da. Novo Cadigo Civil e Comercial: Anotado e
Comparado: e o que se aplica ao trabalho. Sao Paulo: Ltr, 22. Edi¢ao, 2003.
REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 28. ed.
2009.

AMARQO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro, Saraiva, 152 edigao, 2000
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RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Direito Empresarial, IESDE, disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=2WDyNqu1am8C&printsec=frontcover&
dg=Direito+Empresarial&hl=pt&sa=X&ei=ocMsUdmIFYi09gS614GQCA&ved
=0CEIQ6AEWAW

Disciplina: Projeto Profissional Interdisciplinar IV — Captacado de Recursos para um evento.

Moédulo D

Carga Horaria: 120 h

Ementa

Concepcgao de conhecimento como produgdo humana e coletiva, e a visdo de
que esse conhecimento se constréi na dindmica da relagao entre a teoria e a
pratica, permeada por uma perspectiva interdisciplinar de analise e
entendimento dos fendmenos naturais e sociais observando-se principios de

cidadania.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 3% ed. Sao Paulo: Elsevier,
2010.

DUTRA, Joel. Gestao de Pessoas. Modelos, processos, tendéncias e
perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de Recursos Humanos: do
Operacional ao Estratégico. Sao Paulo. Sariva. 2012.

IEIRA, Marcelo Milano Falcdo e ZOUAIN, Deborah Moraes (orgs.) Pesquisa
Qualitativa em Administragcao-teoria e Pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2005.
Disponivel em:

http://books.google.com.br/books?id=YvOGLs cA14C&printsec=frontcover&h
|=pt-BR#v=0onepage&q&f=false.

TORRES, C. e LELLIS, J. C. Garantia de Sucesso em Gestao de Projetos.
Rio de Janeiro: Brasport, 2008. Disponivel em:
http://books.google.com.br/books?id=AUmdCZhH5MsC&pg=PA20&dg=gest
%C3%A30+de+projetos+equipe&hl=pt-BR&sa=X&ei=z-
kwUYuZE4fA9QTau4HQBQ&ved=0CFcQ6AEWBQ#v=onepage&q=gest%C3
%A30%20de%20projetos%20equipe&f=false.

Bibliografia

Complementar:

MAXIMIANO, Antonio Cezar. Administragido de Projetos: Como
transformar Idéias em Resultados. Sdo Paulo. Atlas. 2011.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo.
Atlas. 2011.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao
Paulo: Cortez, 2011.

HELDMAN, Kim. Geréncia de Projetos - Fundamentos: Um Guia Pratico...
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. Disponivel em:

http://books.google.com.br/books?id=nCdtz8sBhsUC&printsec=frontcover&d
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q=gest%C3%A3o0+de+projetos&hl=ptBR&sa=X&ei=jegqwUZ7KsSx0AGO0YC
QDw&ved=0CFQQ6AEwWBQ.
DINSMORE, Paul C.; CABANIS-BREWIN, Jeannette. [et al] AMA - Manual

de Gerenciamento de Projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2009. Disponivel

em:
http://books.google.com.br/books?id=_wJBWW7QJYC&pg=PA145&dqg=gest
%C3%A30+de+projetos+equipe&hl=ptBR&sa=X&ei=zkwUYuZE4fA9QTau4H
QBQ&ved=0CEsQ6AEwAw#v=onepage&a=9est%C3%A30%20de%20projet
0s%20equipe&f=false. Acesso em 23/02/2013.

COOPER, DONALD e SCHINDLER, Pamela S. Métodos de Pesquisa Em

Administragao. Porto Alegre, Bookman, 2003. Disponivel em:

http://books.google.com.br/books?id=IpfVATveeckC&printsec=frontcover&hl=

pt-BR#v=onepage&q&f=false.

Tecnologias de Comunicagao Digital

Moédulo D

Carga Horaria: 50h

Ementa

Introdugdo, conceito e aplicagdo pratica do comércio
eletrénico. Estudos estratégicos, taticos e operacionais do
Marketing  Eletrdnico. Investigagdo de ferramentas
tecnolégicas de suporte a ambientes virtuais. Organizagéo,
diregao, controle, distribuicdo de produtos comercializados
eletronicamente. Estudos de implicagbes juridicas aplicaveis
ao Marketing Eletrdnico. Explicitacdo das ferramentas de
publicidade e propaganda no ambiente virtual.

Contetido

Marketing Digital; Evolugdo dos meios de comunicagéo e perfil
de consumidores; Publicidade on line; Email Marketing e
Campanhas Publicitarias; Canais Eletronicos; Internet e Midia
Digital; Midias Sociais; Marketing Digital.

Bibliografia Basica:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio Eletrénico: modelo,
aspectos e contribuicdes de sua aplicagdo. Sdo Paulo: Atlas,
2010. 306p.

SA, Patricia R. Galante; HAIM, Maria; CASTRO, Ricardo de.
[65L 65L]. Comunicagdo Integrada de Marketing. Rio de
Janeiro: FGV, 2011. 171p.

TURBAN, Efrainet 65L. Comércio Eletronico: Estratégia e
Gestao. Sao Paulo: Makron, 2002.

CARO, Abrao 65L 65L . Inovatividade, envolvimento, atitude e
experiéncia na adogdo da compra on-line. Isso. Adm.
Empres., S&o0 Paulo, v.51, n. 6, dez. 2011. Disponivelem
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902011000600006&Ing=pt&nrm=isso acessos
em 08 mar. 2016.

Bibliografia Complementar: REINALDO, Dias. Marketing Ambiental. Sdo Paulo: Editora

Atlas, 2013.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que
vocé queria saber sobre marketing e publicidade. Sdo Paulo:
Novatec, 2009. 399p.

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-Marketing. Traducao
Regina Claudia Loverri. 6 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012. 335p.
PITASSI, Claudio; MACEDO-SOARES, T. Diana L. v. A. de.
Redes estratégicas virtuais: fatores criticos de sucesso. Isso.
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Adm. Contemp., Curitiba, v. 7, n.spe, 2003 . Disponivel

em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1415-
65552003000500005&Ing=pt&nrm=isso Acessos

em 08 mar. 2016.

ANANA, Edgar da Silva 66L 66L . As comunidades virtuais e
a segmentagcdo de mercado: uma abordagem exploratéria,
utilizando redes neurais e dados da comunidade virtual
Orkut. Isso. Adm. Contemp., Curitiba, v. 12, n. spe, 2008

. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552008000500003&Ing=pt&nrm=isso Acessos

em 08 mar. 2016.

Comportamento nas Organizagées

Médulo D

Carga Horaria: 80h

Ementa

Discussao sobre a problematica do comportamento do ser humano;
apresentagdo do conceito de comportamento organizacional sob diferentes
orientacdes tedricas e analise de seus componentes. Estudo das relagbes
étnico-raciais e indigenas nas relagbes humanas. Descricdo dos processos e
comportamentos essenciais para a organizagdo contemporanea, como a
cultura, comunicagdo, motivacao, lideranga e socializagdo organizacional.
Discussao sobre os resultados do comportamento organizacional no dmbito

dos Direitos Humanos e Sustentabilidade dos Negdcios e Sociedade.

Bibliografia Basica:

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagées. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

VECCHIO, Robert P. Comportamento Organizacional. Sao Paulo:
Cengage Learnig, 2008.

BOWDITCH, J. L; BUONO, A. F. Elementos de Comportamento.
Organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias. Medidas do comportamento
organizacional. Estud. psicol. (Natal) [online]. 2002, vol.7, n.spe, pp. 11-18.
ISSN 1413-294X. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-294X2002000300003.
EL-KOUBA, Amir; ROGLIO, Karina De Déa; DEL CORSO, Jansen Maia e
SILVA, Wesley Vieira da. Programas de desenvolvimento comportamental:
influéncias sobre os objetivos estratégicos. Rev. adm. empres. [online]. 2009,
vol.49, n.3, pp. 295-308. ISSN 0034-7590. http://dx.doi.org/10.1590/S0034-
75902009000300005.

Bibliografia

Complementar:

ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional. Pearson Prentice
Hall: Rio, 2006.

ROBBINS, Stephen. Fundamentos do comportamento organizacional.
Pearson Prentice Hall: Rio, 2009.
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BERGAMINI, Cecilia Whitaker; TASSINARI, Rafael. Psicopatologia do
Comportamento Organizacional: Organizagdes Desorganizadas, mas
Produtivas. 1°Ed. Sdo Paulo: Cengage Learning. 2008.

TORRES JUNIOR, Alvair Silveira. Retoérica organizacional: légica,
emocgao e ética no processo de gestdao. RAE electron. [online]. 2002, vol.1,
n.2, pp. 02-11. ISSN 1676-5648. http://dx.doi.org/10.1590/S1676-
56482002000200013.

KAMIA, Meiry e PORTO, Juliana Barreiros. Comportamento proativo nas
organizagodes: o efeito dos valores pessoais. Psicol. cienc. prof. [online].
2011, vol.31, n.3, pp. 456-467. ISSN 1414-9893.
http://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932011000300003

Gestao Financeira no Marketing

Médulo D

Carga Horaria: 50h

Ementa

Desenvolvimento de uma avaliagado gerencial relacionada a
apuragao de custos para formagao de prego com margem de
contribuicdo. Elaboracdo e construgdo de custos como
elemento para formagao de pregos incluindo-se a margem de
contribuicdo para planejamento de lucro de produto. Estudo
de impostos aplicados a produtos e o aprofundamento de seus
impactos organizacionais. Conceito de eficiéncia financeira
advindo da estratégia de formacgédo de precos. A formacéo,
desenvolvimento e controle de precos como vantagem
competitiva.

Contetido

Introducéo a Contabilidade de Custos; Conceito de Formacao
de Preco; Célculo da Margem de Contribuigdo; Formagao de
Custos e Margem de Contribuicdo para composigéo do Preco;
Aspectos mercadoldgicos associados ao preco de produto ou
servigo como vantagem competitiva; Estratégia de Precos;
Pregco a) Formacgao de prego b) Preco e percepgao do valor
pelos clientes.

Bibliografia Basica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 102 Edicao -
Sao Paulo - Editora Atlas - 2010.

LEONE, G.S.G. Custos: Planejamento, Implantagédo e
Controle. Sdo Paulo — Editora Atlas -2000.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. Sao Paulo
- Editora Atlas - 1998.

MANSO, Luiz A. F.; SILVA, Armando M. Leite da. Impacto de
programas de gerenciamento da demanda no custo da perda
de carga. Sba Controle & Automacgéo, Campinas, v. 14, n. 4,
dez. 2003 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
17592003000400010&Ing=pt&nrm=iso acessos em 07 mar.
2016.

Bibliografia
Complementar:

HORNGREN, Charles T. Contabilidade de Custos. 92 Edigédo
- Rio de Janeiro: LTC - 2000.

MARTINS, Eliseu e Rocha, Welington Contabilidade de
Custos: Livro de Exercicios. 102 Edicao - Sdo Paulo — Editora
Atlas, 2010

PADOVEZE, Clovis L. Contabilidade Gerencial — Um Enfoque
em Sistema de Informagao Contabil. Sdo Paulo — Editora Atlas
—1996.
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HANSEN, Don R. e MOWEN, Maryanne M. Gest&o de Custos.
12 Edicdo - Sdo Paulo — Editora Pioneira Thomson Learning -
2001.

ASSEF, Roberto. Geréncia de Pregos. 22 Edigao - Rio de
Janeiro - Editora Campus — 2005.

SILVA, Paulo Ricardo Ckless; RIBEIRO, José Luis Duarte.
Uma proposta para a modelagem do valor percebido na
prestagéo de servigos. Prod. Sdo Paulo, v. 12, n. 1, 2002 .
Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
65132002000100003&Ing=pt&nrm=iso acessos em07 mar.
2013.

PEREIRA, Giancarlo Medeiros et al . Comparando
flexibiidade no produto, custos e velocidade de
desenvolvimento na industria da moda chinesa e brasileira.
Produgéo ,Sa0 Paulo, v. 21, n. 1, mar. 2011 . Disponivel
em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
65132011000100004&Ing=pt&nrm=iso Acessos em O07mar.
2016. Epub 18-Fev-2011.

Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Semestre: Optativa Carga Horaria Total: 50h

Ementa

Apresentacdo da Lingua Brasileira de Sinais como sistema de comunicacéo e
expressao do sujeito surdo, em uma modalidade viso-espacial e diferenciada
da Lingua Portuguesa Oral. Desenvolvimento desse estudo as bases tedricas
das pesquisas linguisticas que demonstram os pardmetros formadores da
Lingua, como a Dactilologia, soletragdo ritmica, configuragcdo das maos,
orientagao espacial e expressdes faciais e corporais. Estudo da lingua gestual
ea lingua escrita, assim como a analise das diferentes abordagens
educacionais e suas perspectivas historico-culturais, pretendendo colocar para

crivo critico a integragéo social do individuo surdo.

Bibliografia

Basica:

BUENO, José Geraldo Silveira. Surdez, Linguagem e Cultura. In. Caderno
CEDES. A nova LDB e as necessidades educativas especiais. p. 41-55.
Unicamp. Campinas 1998. Disponivel em
(http://www.scielo.br/scielo.php?script=sciarttext&pid=S01013262199800030
0005&Ilang=pt)

REDONDO, Maria Cristina da Fonseca. Deficiéncia Auditiva.Maria Cristina

da Fonseca Redondo, Josefina Martins Carvalho. — Brasilia: MEC. Secretaria

de Educacéo a Distancia, 2000. Disponivel em

(http://www.dominiopublico.gov.br/ download/texto/me000345.pdf)

SKLIAR, Carlos. Bilinguismo e biculturalismo: Uma andlise sobre as
narrativas tradicionais na educagao de surdos. Trad. Lélio Lourengo de
Oliveira. XX Reunidao Anual da ANPED, Caxambu, Set.1997. Disponivel em
(http://educa.fcc.org.br/pdf/rbedu/n08/n08a05.pdf)
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Bibliografia TORRES, Elisabeth Fatima, MAZZONI, Alberto Angel, MELLO, Anahi
Complementar: Guedes. Nem toda pessoa cega Ié em Braille nem toda pessoa surda se
comunica em lingua de sinais. Educagéo e Pesquisa, vol.33, n°2, Sdo Paulo,
2007. Disponivel em(http://www.scielo.br/pdf/ep/v33n2/a13v33n2.pdf)
GOLDFELD, Marcia. A Crianga Surda: linguagem e cognigdo numa

perspectiva sécio-interacionista. Sdo Paulo: Plexus, 2002.

SME/DOT - Secretaria Municipal de Educagéao / Diretoria de Orientagao
Técnica. Projeto Toda Forga ao 1° ano. Contemplando as especificidades
dos alunos Surdos. Sao Paulo: Secretaria Municipal de Educacgao, 2007.
Disponivel em

(http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/Documentos/BibliPed/EnsFundMedio/Ci

clol/Tof/TofPrimeiro%20Ano _ContemplandoEspecificidades dos Alunos Sur

dos.pdf)

5. Apoio ao Discente

5.1 Mecanismos de nivelamento

A Faculdade Sumaré mantém Programas de Apoio aos Discentes no ambito
académico pedagdgico e administrativo.

No que tange a esfera pedagdgica, a Faculdade implantou, em 2010, o Programa
de Apoio a Aprendizagem Sumaré (PAAS), que tem o objetivo de ampliar conteudos de
matematica e de portugués, considerados essenciais para a melhor formagdo do
educando. Este programa procura nivelar os conhecimentos dos alunos acerca desses
dois assuntos.

O programa esta aberto aos alunos de todos os cursos, independentemente do
semestre ou ciclo em que ele estude, bastando apenas ele acessar através do ambiente

virtual de apoio a aprendizagem.

5.2 Atendimento ao discente

O apoio psicopedagdgico aos alunos é feito por professores qualificados, por meio
de plantao de atendimento, feito por meio de agendamento antecipado na secretaria da
unidade.

O aluno também ¢é apoiado pelo Coordenador de Curso, por meio do atendimento

pessoal para resolver eventuais problemas que surjam.
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O atendimento administrativo, apesar de bastante desenvolvido, é alvo de
reformulagdes em andamento, com a desvinculagédo de nossa Secretaria Geral dos
servicos de atendimento ao publico, apoiadas pelo programa de revisdo de processos,
no momento, em fase de realizaco.

Com esta providéncia espera-se diminuir o tempo de atendimento, padronizar as
informacdes fornecidas aos alunos, dar maior conforto aos discentes e também
melhorar as condi¢gdes de trabalho dos colaboradores técnico-administrativos que
integram a equipe de atendimento.

Os alunos contam ainda com o atendimento dos professores designados para
compor o Nucleo Docente Estruturante, professores eleitos para o colegiado do curso,
professor orientador por turma sempre que necessario e realizando as intervencgoes
junto ao coordenador de cursos.

Os gestores, Supervisores de Atendimento, bibliotecarios, técnicos de informatica

sao responsaveis pelo suporte e atendimento administrativo.

5.3 Apoio as atividades académicas

Os discentes sdo estimulados a participarem de atividades académicas, eventos
complementares, bem como para a participagdo em eventos externos (congressos,
seminarios, palestras, viagens, visitas técnicas, museus), com divulgagao, preparagao
e apoio. Os grupos docentes e discentes organizam saidas as principais feiras do setor
de Recursos Humanos (CONARH), Logistica (INTERMODAL E MOVIMAT), Atualidades

(Feira do Livro e Museu da Lingua Portuguesa), Feira do Livro, dentre outras.

5.4 Monitoria

Em sala de aula, comum haver alunos com niveis diferentes de conhecimento, por
isso, a interagao entre um aluno com dificuldades e um mais experiente é fundamental
no processo de ensino e aprendizagem. O processo de monitoria permite que essa
interacao ocorra de forma efetiva.

Por isso, a Faculdade Sumaré disponibiliza aos alunos o Programa de Monitoria,
em que os alunos, por meio de edital especifico, ajudam outros alunos em componentes
curriculares especificos, sempre com a orientagdo de um professor.

Cabe ao monitor pesquisar um assunto que esteja gerando duvidas aos alunos,
discutir suas duvidas com a professora antes de esclarecer o colega. As horas de

monitoria sdo consideradas horas de atividade académica complementar.
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6. Forma de Acesso ao Curso

Conforme determinado no Regimento Interno da Instituicdo, no Art. 90 da Secéo Il
- do Processo Seletivo:

Destina-se a avaliar candidatos levando em conta os critérios de avaliagao comuns
ao ensino médio, sem ultrapassar esse nivel de complexidade, e classifica-los, dentro
das caracteristicas e do limite de vagas oferecidas em cada curso, de acordo com o
Edital respectivo, Catalogo de Cursos e Manual do Candidato, aprovados pelo Conselho
de Gestao Superior e demais 6rgaos competentes.

§ 10 O Conselho de Gestao Superior deliberara sobre os critérios e normas de
selecdo e admissao para os cursos da Faculdade levando em conta a articulagdo com
as normas estabelecidas para o funcionamento do ensino médio.

§ 20 As vagas oferecidas para cada curso sdao as autorizadas pelo 6rgao
competente e se encontram no Anexo, que integra este Regimento.

§ 30 As inscri¢gdes para o Processo Seletivo, constantes do Manual do Candidato,
sao abertas por meio de Edital, do qual constardo as modalidades, os cursos e suas
habilitacbes, com as respectivas vagas, os prazos de inscrigdo, a documentagao exigida
para a inscricdo, a relacdo das provas ou formas de avaliacdo, os critérios de
classificagao, prazos e documentos para matricula e demais informagdes Uteis.

§ 40 Na hipétese de restarem vagas nao preenchidas, poderao ser recebidos alunos
transferidos de outro curso ou instituicdo, portadores de diploma de graduacgao, ou
alunos remanescentes de outra opgao do mesmo processo seletivo ou ainda, mediante
a realizacao de outros processos seletivos”

Conforme determinado na Secao V deste Regimento, o Art. 92 determina que a
matricula inicial, ato formal de ingresso no curso e de vinculagcédo a Faculdade, realiza-
se na Secretaria Geral, em prazo estabelecido no Calendario Escolar, instruido o

requerimento com a apresentacdo da documentacao solicitada.

7. Integralizacao do curso

O tempo de integralizacdo minima do Curso Superior de Tecnologia em Eventos é
de quatro (4) semestres, ou dois (2) anos, e o tempo maximo de integralizacéo, segundo

o Regimento da Faculdade Sumaré, é de seis (6) semestres.
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8. Critérios de Aproveitamento de Estudos e Aceleragao de Estudos

O Curso superior de tecnologia em eventos atende aos requisitos estabelecidos
pela legislagdo considera como dispositivo de aceleracdo que todo conhecimento
adquirido nos cursos/atividades de educacao profissional, bem como os conhecimentos
e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais poderao ser objeto de
avaliagao, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou aproveitamento de
estudos, por meio de provas de proficiéncia e outros instrumentos de avaliagao

especificos, aplicados de acordo com as normas regimentais internas.

8.1 Aproveitamento de Estudos

O aproveitamento de estudos e de competéncia é concedido por solicitagao formal
do aluno, pelo Coordenador de Curso.

A solicitacdo de aproveitamento de estudos e competéncias devera ser
apresentada a Secretaria Geral, por deferimento de pedido pelo Coordenador de Curso,
ou por quem este designar, por ocasido da matricula ou da rematricula.

Os pedidos de aproveitamento de estudos e competéncias serdo concedidos de
acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho de Gestao Superior, respeitada a
legislacado vigente.

Os conhecimentos e competéncias adquiridos em outros cursos, inclusive no
trabalho, poderao ser objeto de avaliagao, reconhecimento e certificacao, respeitada a

legislagao vigente.

9. Avaliagao

9.1 Sistema de Avaliagao da Aprendizagem

A avaliacdo académica, segundo o Regimento da Faculdade, prevé que:

e A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplina, de forma individual,
em pelo menos uma etapa, incidindo sobre a frequéncia e o aproveitamento
académico.

e A frequéncia as aulas e demais atividades escolares é permitida apenas aos
alunos regularmente matriculados, sendo considerado reprovado na disciplina o
aluno que nao obtenha frequéncia minima de setenta e cinco por cento das aulas

e demais atividades programadas.
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E dado tratamento excepcional para alunos amparados por legislagdo
especifica, em caso de enfermidades ou gestacéo, sendo-lhes atribuidos, como
compensacao das auséncias as aulas, exercicios domiciliares, com
acompanhamento da Coordenadoria respectiva e segundo normas
estabelecidas pelo Conselho de Gestao Superior.

O aproveitamento do aluno € avaliado pelos resultados obtidos nos instrumentos
de avaliagéo aplicados no decorrer do semestre.

O resultado parcial e final da avaliagdo é traduzido em nota expressa em grau
numeérico de zero a dez, variando de cinco décimos em cinco décimos, sendo
que as fragdes intermediarias serdo arredondadas para mais.

Atendida a exigéncia do minimo de setenta e cinco por cento de frequéncia as
aulas e demais atividades, o aluno é considerado aprovado quando obtiver
média geral de aproveitamento semestral igual ou superior a seis inteiros.

O aproveitamento semestral é obtido através da média aritmética das duas
meédias bimestrais.

Quando a média semestral for igual ou maior a quatro inteiros e inferiores a seis
inteiros, o aluno devera submeter-se a uma avaliagao final.

A média final sera o resultado da média aritmética extraida da média do
semestre mais a nota da avaliacao final,

Sera considerado aprovado o aluno que obtiver apds a avaliagao final, média
igual ou superior a seis inteiros.

Em cada componente curricular, segundo o Projeto Pedagoégico do Curso, seréo
utilizados dois instrumentos de avaliagao diferentes por bimestre, a escolha do
professor;

Um deles obrigatoriamente tera o processo completamente individual e valor
igual a 6,0 pontos; o outro pode ou nao ser individual e tera valor igual a 4,0
pontos;

Os professores do mesmo componente curricular ndo estdo obrigados a usar o
mesmo processo de avaliagdo, mas consideram a necessidade de acomodar
alunos transferidos de Unidades Académicas ou horarios diferentes ou ausentes
por conta de regime domiciliar;

Em um dos bimestres, havera a aplicacdo de uma avaliacéo institucional de
carater multidisciplinar com valor de 2,0 pontos, definido em calendario
académico;

Quando isso ocorrer o professor devera aplica dois instrumentos de avaliagao

diferentes, um valendo 6,0 pontos e outro valendo 2,0;
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e O professor encaminha previamente seu processo de avaliacdo para que o
coordenador o analise, juntamente com toda a orientagdo a respeito e prazos de
entrega;

¢ No caso da disciplina EAD, a prevaléncia da nota da-se de modo presencial. Os
modulos realizados de forma on-line equivalem a 40% da nota e a prova
presencial 60%.

e O aluno a titulo de recuperagao no processo de ensino e aprendizagem podera
realizar uma prova substituindo a nota da prova bimestral, caso esta, seja

superior a inicialmente obtida.

9.2 Articulagao da Auto avaliagao do Curso com a Auto avaliagao Institucional

No curso Superior Tecnolégico em Eventos as avaliagbes de curso, internas e
externas sao importante complementagao de todo o trabalho em manter contato com
professores e alunos para ter uma ideia clara e constante do panorama geral do curso.

O processo comega com o recebimento da avaliagao. O aproveitamento e aceitagdo
dos professores sdo confrontados com os dados ja obtidos por meio de conversas com
os representantes de sala e com outros alunos, informalmente. Sai dai as decisées
sobre professores a serem mantidos ou dispensados, que turmas atribuir a cada
professor e também, dentro das possibilidades e formagdo de cada um deles, que
disciplina atribuir a cada professor.

Os outros dados da avaliagdo sao analisados em conjunto com o NDE do curso, o
que se converte em adequacgado de conteudo, sugestdes para futuras alteragdes de
disciplinas, alinhamento do conteudo das diversas disciplinas do curso para que
contemplem todo o necessario para garantir a formacado de um egresso com todas as
caracteristicas anteriormente colocadas.

As avaliagdes, de curso, institucionais, internas e externas, sao cruciais para manter
o0 bom andamento do curso e favorecem o aprimoramento cada vez maior da formagao
oferecida aos alunos.

A prova Qualis também é uma referéncia em avaliagdo do ensino aprendizagem,
os resultados sao analisados pela CPA, NDE e Colegiados de Curso. Ha um Plano de
Acao Institucional desenvolvido para o ENADE, oriundo das discussdes dos colegiados
e NDE’s do curso, que faz referéncia a revisdo dos Planos de Ensino frente aos
conteudos definidos nas ultimas avaliagdes, a prova Qualis, treinamento docente (curso
de avaliagao do ensino aprendizagem), conscientizagcao discente e docente além de

outras agdes que visam a qualidade continua do curso de administragao.
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10. Administragcao Académica Do Curso

10.1 Coordenador do Curso

A administragdo académica do curso é realizada pelo Coordenador do Curso que
conta com o apoio do Colegiado do Curso e do Nucleo Docente Estruturante. O
Coordenador do Curso é nomeado pelo Diretor Geral e suas atribuicbes regimentais
estdo definidas no Regimento Interno da Instituigao.

A atuacgéo do Coordenador de curso, Prof.° Marcos Antonio de Lima é definida no
Regimento da Faculdade Sumaré, subsecdo V, e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), cujo trecho esta reproduzido a seguir:

Sao atribuicdes dos Coordenadores de Curso:

| - Coordenar a elaboragéo da proposta pedagogica dos cursos correspondentes e

participar da elaboragao da proposta da Instituigao;

Il - Assessorar o Diretor Geral em assuntos académicos na sua area de atuagao;

[l - Coordenar as atividades didatico-pedagdgicas dos cursos em articulagao

permanente com o colegiado de cursos;

IV - Distribuir as aulas e atividades dos cursos a professores e demais profissionais

auxiliares das atividades de ensino;

V - Examinar a qualificagao profissional dos professores fazendo a indicagéo para

apreciacao do Diretor Geral;

VI - Supervisionar a manutencdo da ordem e da disciplina no ambito de sua

competéncia;

VII - Representar os cursos, junto as autoridades e 6rgaos da Faculdade;

VIII - Convocar e presidir as reunides dos Colegiados de Cursos;

IX - Apresentar anualmente, a Diretoria Geral, relatério de suas atividades;

X - Acompanhar e avaliar, em carater permanente, a execugao curricular e demais

atividades de ensino desenvolvidas no curso;

Xl - Encaminhar ao Diretor Geral, propostas de alteracao do curriculo pleno de cada

curso, adequadas ao seu Projeto Pedagdgico, sugeridas pelos Colegiados dos

Cursos;

XII - Propor ao Colegiado do Curso, alteragbes nos programas das disciplinas,

objetivando compatibiliza-los;

XIII — Propor ao Diretor Geral, mecanismos para entendimentos com os sistemas

de ensino, tendo em vista assegurar o desenvolvimento da parte pratica da

formagado em escolas de educagéao basica;
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XIV — Organizar a parte pratica da formagédo com base no projeto pedagdgico da
escola em que vier a ser desenvolvida, ouvido o Diretor Geral;

XV — Supervisionar parte pratica da formagao, preferencialmente através de
seminarios multidisciplinares, ouvido o Diretor Geral;

XVI = Criar mecanismos para que o desempenho na parte pratica seja considerado
na avaliacdo do aluno, ouvida a escola em que a mesma foi desenvolvida, ouvido
o Diretor Geral;

XVIlI — Promover a articulagdo entre teoria e pratica das disciplinas dos cursos,
valorizando o exercicio da docéncia, bem como a articulagdo entre areas do
conhecimento ou disciplinas;

XVIII = Criar mecanismos, ouvido o Diretor Geral, para aproveitamento da formagéao
e experiéncias anteriores adquiridas pelos alunos em instituicbes de ensino e na
pratica profissional,

XIX — Assegurar a especificidade e o carater organico do processo de formagao
profissional dos alunos, de acordo com o projeto institucional proprio de formagéao
de professores, promovendo a articulagao dos projetos pedagogicos dos cursos e
integrando as diferentes areas de fundamentos da educagéo basica, os conteudos
curriculares da educacéao basica e as caracteristicas da sociedade de comunicacao
e informagao.

XXI - Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades académicas
relativas ao ensino de graduacgao, pos-graduagao, pesquisa e extensao;

XXII - Coordenar programas de valorizagdo de capacitacao docente;

XXIII - Assessorar o Diretor Geral em assuntos artisticos, culturais, comunitarios e
sociais;

XXIV - Decidir sobre aproveitamento de estudos, adaptagdo e dispensa de
disciplina, ouvido o parecer do Colegiado de cada curso; e

XXV - Exercer demais atribuicdes definidas ou delegadas pela Diretoria Geral.

O Coordenador atua na Faculdade, desde julho de 2008, como professor na
Graduacado e Pos Graduagdao das Disciplinas de Matematica financeira, Financgas
Corporativas | e Il, Gestdo de Custos e Precos, Financas Corporativas e riscos
Financeiros, assumiu a Coordenacdo dos Cursos de Gestao e de Administracdo da
Unidade Santo Amaro, em janeiro de 2014.

Possui graduagdo em Administragcdo de Empresas pela Universidade de Séao
Caetano do Sul — SP (1997) e Mestre em Administragdo de Empresas pela Universidade
de Sao Caetano do Sul — SP (2007).
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Atualmente exerce a funcdo de Coordenador dos Cursos de Gestdo e
Administragdo da Faculdade Sumaré, em Sao Paulo, onde também atua como
professor.

Tem experiéncia profissional, tendo atuado a mais de 30 anos na area
administrativa e financeira. O regime de trabalho é de tempo integral 35 horas aula.

O Coordenador faz visitas periddicas a todas as turmas do curso para ouvir 0os
alunos e recebe com frequéncia os representantes para ouvir problemas pontuais, além
de conversar com os professores do curso toda a semana, podendo intervir com rapidez
para a solugdo dos problemas detectados e posterior acompanhamento dos mesmos.

A Coordenacgao faz reunides peridédicas com representantes de sala de cada uma
das turmas. Além disso, tanto professores como alunos tém livre acesso a
Coordenacao, seja nos horarios em que a Coordenadora se encontra na instituicao, seja
por e-mail ou, no caso dos professores, por telefone. Isso favorece a chegada de
informagéo e a agilidade na resolugdo dos problemas. A Coordenagdo também
conversa com professores e alunos individualmente quando se faz necessario e
constantemente, para ter uma ideia clara do todo do curso.

Além disso, ha reunides periddicas com os professores, para tratar de temas

relativos ao funcionamento do curso.

10.2 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O NDE — Nucleo Docente Estruturante do curso esta organizado como érgéao de
assessoria contribuindo para o planejamento, organizacdo, desenvolvimento e
avaliagao do Projeto Pedagégico do Curso.

Cumpre o Regulamento dos Nucleos Docentes Estruturantes, aprovado pelo
Conselho Superior da Faculdade e esta instalado para atender a operagao do curso. O
NDE tem como principais atribuigcdes:

e Assessorar no planejamento, organizagéo e desenvolvimento do curso;

e Acompanhar e diagnosticar eventuais desvios na realizagdo do projeto
pedagogico

e Participar na elaboragao e atualizagdo do Projeto Pedagdgico;

e Participar na estruturacdo dos Planos de Ensino do Curso e atualizar
ementas e a bibliografia pertinente;

e Apoiar na organizacao dos sistemas peridédicos de avaliagao,
acompanhando a adequacgdo aos temas do periodo e aos objetivos das

disciplinas, e sugerindo ajustes as praticas de avaliacao;



78

e Participar de projetos especiais desenvolvidos na IES, representando o
Curso, como seminarios, encontros académicos, palestras, Programas de
melhoria da aprendizagem, dentre outros;

e Participar de outras atividades de interesse para o aperfeicoamento do

Projeto Pedagdgico do Curso e melhoria do perfil do egresso.

No curso o NDE é composto a cada dois anos e a designacao se faz por indicagao
da Coordenacéo, considerando titulacdo e regime de trabalho do professor. Quando
necessario, os professores do NDE podem ser substituidos.

O NDE reune-se frequentemente, segundo o Regulamento do NDE.

Um tema constantemente tratado nas pautas das reunides é a consolidagao do
Projeto Pedagdgico do Curso e a atuagado para melhoria frente as avaliagdes feitas,
sejam institucionais ou do proprio curso. Outros temas sdo inseridos na pauta,

dependendo do interesse e da urgéncia.

10.3 Colegiado do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Eventos da Faculdade Sumaré tem o seu
colegiado de curso, composto por cinco professores, dos quais um é o Coordenador do
curso, que o preside, e os demais eleitos por seus pares, com mandato de dois anos, e
um representante dos alunos eleitos entre os representantes de classe, com mandato
de um ano.

As competéncias do colegiado do curso estdo definidas no Regimento da
Faculdade Sumaré, cabendo destacar entre outras:

o Participacdo na elaboragéo da proposta pedagogica do curso;

e Participacéo na elaboracgdo e zelar pelo cumprimento do plano de trabalho
do curso, de acordo com a proposta pedagogica;

e Acompanhamento do cumprimento dos dias letivos e das horas
estabelecidas no Calendario Escolar;

e Organizar e propor cursos extraordinarios ou atividades julgadas
necessarias ou uteis a formacao profissional do aluno.

Sempre que necessario, o colegiado do curso participa de reunides com a Diregao
Geral e com a Superintendéncia para discutir e apresentar sugestdes pertinentes ao
curso. Sdo realizadas reunido de abertura e encerramento de semestre com todos os
docentes de modo a manter o alinhamento estratégico, organizacional e operacional do

curso. Reunibes especificas também sdo agendadas para tratar de temas relacionados
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a exposi¢des, eventos na Unidade, saidas técnicas, oficinas de apresentagdo de

trabalhos praticos dentre outros estudos.

10.4 Corpo Docente

O corpo docente vinculado ao curso possui, hoje, titulagao, experiéncia profissional
e académica, em consonancia com a proporc¢ao de titulados recomendada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Para atribuir as disciplinas aos professores leva-se em consideragéo a formagéo e
a experiéncia profissional de cada professor.

O Curso conta com dezessete (9) docentes, sendo destes trés (3) doutores
equivalentes a trinta e trés por cento do total (33%), Seis (5) mestres equivalentes a
cinquenta e cinco por cento do total (55%) e, um (1) especialista equivalente a seis por

cento (10%). Ha uma concentracdo de quase 100%
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PARTE lll

11. Unidade Sumaré Area Fisica

A Faculdade Sumaré conta com completa e confortavel infraestrutura para a
realizacao das atividades académicas e administrativas.

O coordenador do curso, membros do NDE, assim como os demais professores do
curso, contam com espaco especifico para desenvolvimento de suas atividades de
pesquisa, preparacao de provas, programacao e corre¢ao de atividades no ambiente
EAD, gerenciamento de e-mails, registros diarios de eventos académicos, dentre outros.

Os coordenadores de curso atendem os docentes e os discentes em sala
especifica, com estagbes de trabalho individuais com computadores e impressora
compartilhada.

A sala dos professores € um ambiente de apoio as atividades académicas docentes
que esta disponivel em sala ampla e espagosa, com recursos tecnologicos, acesso a
Internet e Intranet como suporte as suas pesquisas utiliza softwares no desenvolvimento
de suas atividades académicas, acessam os sistemas de controles académicos,
consultam e reservam de livros e ministram e/ou assistem a aulas. Os recursos
tecnoldgicos para suporte académico sdo 10 computadores na sala dos professores.

A unidade possui 29 salas de aula, com capacidade para comportar, em média, 50
alunos em carteiras individuais.

As salas de aulas da faculdade Sumaré, obedecem as dimensbes minimas
estabelecidas nos padrbes internacionais, atendem ao requisito minimo de metro
quadrado por aluno, estd em conformidade com as normas ABNT (NBR 9050:2004),
inciso IX, artigo 4° e artigo 25° da Lei 9.394, os principios da avaliagao (lei do Sinaes
numero 10.861/2004, o decreto numero 5.773/2007 e portaria normativa numero
40/2007). Todas as salas estao equipadas, com quadros brancos, projetores de
multimidia, computadores com recursos multimidias e acesso a internet.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo da area fisica da unidade Santo Amaro
da Faculdade.

Tabela X: distribuicao da area fisica da Faculdade Sumaré — unidade Santo Amaro

Subsolo Externa Praga de Alimentacdo 114 X X X

Subsolo Externa Area de Livre Circulagdo 320 X X X

Subsolo Vestudrio | Feminino 24 X X X




Subsolo Vestuario | Masculino 24 X X X
Subsolo - Reprografia 30 X X X
Subsolo Sanitdrio Feminino X X X
Subsolo Sanitdrio | Masculino X X X
Subsolo - Almoxarifado 20 X X X
Subsolo - Refeitdrio 12 X X X
Subsolo - Setor de Servigos 12 X X X
Subsolo - Garagem 200 X X X
Subsolo - Estacionamento 800 X X X
Térreo - Auditério 288 X X X
Térreo - Secretaria Geral 40 X X X
Térreo - Recepgao 30 X X X
Térreo - Coordenadoria Curso 20 X X X
Térreo - Sala Professores 80 X X X
Térreo - Assessoria 20 X X X
Térreo Sanitario Feminino X X X
Térreo Sanitario | Masculino 6 X X X
12 Andar - CPD 15 X X X
12 Andar Sanitario Feminino 6 X X X
12 Andar Sanitario Masculino 6 X X X
22 Andar Sanitdrio Feminino 6 X X X
22 Andar Sanitdrio | Masculino 6 X X X
292 Andar Biblioteca | Acervo 60 X X X
29 Andar Biblioteca | Administragdo 6 X X X
22 Andar - Diretoria Geral 45 X X X
Total Area Fisica 2208

Fonte: PDI
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Assim, a infraestrutura da unidade Santo Amaro contempla as necessidades dos

cursos de forma excelente.

11.2 Acesso dos alunos aos equipamentos de informatica

Os alunos tém total acesso aos equipamentos de informatica na unidade, que conta

com 4 laboratérios convencionais e 2 laboratérios especificos de informatica mais

os computadores da Biblioteca, com capacidade total de atendimento de 210 alunos no

total.

Quando nao estdo sendo oferecidas aulas, os laboratérios também estao

disponiveis aos alunos, sob a supervisao e orientagdo, quando necessario, de monitores

especializados em informatica.
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O horario de funcionamento dos laboratérios acompanha o horario de
funcionamento da unidade: de segunda a sexta, das 8h as 23h e sabados, das 9h as
15h.

Além dos laboratérios de informatica, os alunos podem utilizar os computadores
disponiveis na biblioteca, os quais somam 30 maquinas.

No total, a unidade dispoe de 240 computadores para utilizagdo dos alunos,

conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela X: Distribuicao dos computadores na unidade Santo Amaro

Térreo Sala 02 Sala de Aula 55,03 01 70 X X X
Térreo Sala 03 Sala de Aula 54,60 01 70 X X X
Térreo Sala 04 Sala de Aula 45,50 01 70 X X X
Térreo Sala 05 Sala de Aula 44,80 01 70 X X X
Térreo Sala 06 Sala de Aula 49,35 01 70 X X X
Térreo Sala 07 Sala de Aula 52,50 01 70 X X X
Térreo Sala 08 Sala de Aula 55,76 01 70 X X X
12 Andar Sala 101 Sala de Aula 78,10 01 70 X X X
192 Andar Sala 102 Sala de Aula 56,80 01 70 X X X
192 Andar Sala 103 Sala de Aula 55,38 01 70 X X X
12 Andar Sala 104 Sala de Aula 72,42 01 70 X X X
12 Andar Sala 105 Sala de Aula 76,68 01 70 X X X
192 Andar Sala 106 Sala de Aula 51,12 01 70 X X X
12 Andar Sala 107 Sala de Aula 61,77 01 70 X X X
12 Andar Sala 108 Sala de Aula 56,80 01 70 X X X
12 Andar Sala 109 Sala de Aula 59,64 01 70 X X X
22 Andar Sala 201 Sala de Aula 78,10 01 70 X X X
22 Andar Sala 202 Sala de Aula 79,52 01 70 X X X
292 Andar Sala 203 Sala de Aula 76,68 01 70 X X X
292 Andar Sala 204 Laboratério 78,10 01 70 X X X
22 Andar Sala 205 Laboratdrio 78,81 36 70 X X X
22 Andar Sala 206 Sala de Aula 72,42 01 70 X X X
292 Andar Sala 207 Sala de Aula 72,06 01 70 X X X
292 Andar Sala 208 Sala de Aula 46,50 01 70 X X X
22 Andar Sala 209 Laboratdrio 49,80 36 70 X X X
22 Andar Sala 210 Laboratdrio 46,80 36 70 X X X
22 Andar Sala 211 Laboratério 55,38 36 70 X X X
292 Andar Sala 212 Laboratério 51,12 36 70 X X X
32 Andar Sala 301 Sala de Aula 52,20 01 70 X X X
32 Andar Sala 302 Sala de Aula 53,65 01 70 X X X
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39 Andar | Biblioteca Apoio 160 65 65 X X
Biblioteca
Total 1.977,39 270
Fonte: PDI

A utilizacao dos terminais de Pesquisa da biblioteca é livre, ficando por ordem de
chegada a sua utilizagao.

Os Computadores estdao em rede dentro do dominio ISES, Processador Pentium
Dual Core 2.6GHz com 02 GB DDRIIlI de Meméria Ram, 250 GB de HD e Monitores
LCD de 15”.

O sistema operacional & Microsoft Windows 7 Professional e a relagao de Softwares
é: Adobe Flash Player 10, Adobe Reader X, Adobe Sockwave Player 11.6, BlueJ 3.0.5,
Circuit Maker Student 6, Packet Tracer 5.3, Dev C++ 5, Eclipse IDE, Gimp 2.6.11, Java
SE 7, JCreator LE 5.0, Jude Community 5.5, K-Lite 7.7.0, LibreOffice 3.4, DotNet
Framework 4, Forefront Endpoint Protection, Microsoft Office 2007 Professional,
Microsoft Visio 2007 Professional, Microsoft Project 2007 Professional, Microsoft
Silverlight, Microsoft Visual C++ 2005, Microsoft Visual C++ 2008, Microsoft Visual C++
2010, Mozila Firefox 6, MySQL Conector, MySQL Server 5.5, MySQL Tools 5.0, MySQL
Workbench, Netbeans 7.0.1, Oracle Client 11g, SWI-Prolog, TextPad 5, Winrar 4.0.1.

A utilizacdo dos computadores, nos laboratérios, esta sujeita a disponibilidade e
deve ser devidamente agendada, evitando o uso em horarios de aula.

Para utilizagao em aulas programadas, € passado ao apoio técnico um cronograma
mensal, montado pelos coordenadores e professores que indicara as atividades
regulares dos laboratérios e solicitara sua preparagao antes do uso, informando a
disciplina a ser ministrada, a necessidade de apoio técnico e de equipamentos
adicionais, tais como camera digital, filmadora, scanner, softwares, entre outros.

O professor faz requisicdo ao apoio técnico que agendara a utilizacdo dos
laboratérios visando prioritariamente as aulas programadas.

Os laboratérios, cuja descrigéo esta a seguir, ficam abertos para uso de alunos e

professores:

Laboratérios Convencionais

e Laboratério 205 — Localizado no 2° Andar, conta com 36 computadores.
(Processador Intel Pentium Core 2.6GHz, 02 GB de Memdria RAM, 250 GB de
HD e Monitores LCD de 18,5”);
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e Laboratério 209 — Localizado no 2° Andar, conta com 36 computadores.
(Processador Intel Pentium Core 2.6GHz, 02 GB de Memdria RAM, 250 GB de
HD e Monitores LCD de 18,5");

e Laboratério 210 — Localizado no 2° Andar, conta com 36 computadores.
(Processador Intel Pentium Core 2.6GHz, 02 GB de Memdria RAM, 250 GB de
HD e Monitores LCD de 18,5");

Os Computadores estdao em rede dentro do dominio ISES, e possuem o sistema
operacional Microsoft Windows 7 Professional, com a seguinte relacao de softwares
instalados: (Adobe Flash Player 10, Adobe Reader X, Adobe Sockwave Player 11.6,
Blued 3.0.5, Circuit Maker Student 6, Packet Tracer 5.3, Dev C++ 5, Eclipse IDE, Gimp
2.6.11, Java SE 7, JCreator LE 5.0, Jude Community 5.5, K-Lite 7.7.0, LibreOffice 3.4,
DotNet Framework 4, Forefront Endpoint Protection, Microsoft Office 2007 Professional,
Microsoft Visio 2007 Professional, Microsoft Project 2007 Professional, Microsoft
Silverlight, Microsoft Visual C++ 2005, Microsoft Visual C++ 2008, Microsoft Visual C++
2010, Mozila Firefox 6, MySQL Conector, MySQL Server 5.5, MySQL Tools 5.0, MySQL
Workbench, Netbeans 7.0.1, Oracle Client 11g, SWI-Prolog, TextPad 5, Winrar 4.0.1).

O controle de acesso e suporte aos usuarios, que é realizado pelos técnicos e

auxiliares de acordo com plantdo preestabelecido.

Laboratorios Especiais

Estes laboratdrios sdo de utilizacdo prioritaria para os cursos de Rede de
Computadores, Banco de Dados e Gestdo de Tecnologia da Informacgdo, sendo
configurados na medida das exigéncias dos conteudos programaticos ministrados.
Trata-se de 04 Salas localizadas no 2° e 3° andares contendo 31 computadores cada,
totalizando 124 computadores especificos.

e Laboratério 211 — Localizado no 2° andar , conta com 36 computadores.
(Processador Intel Core i5 3.0GHz, 04 GB de Memdria RAM, 500 GB de
HD e Monitores LED de 18,5”);

e Laboratério 212 — Localizado no 2° andar , conta com 36 computadores.
(Processador Intel Core i5 3.0GHz, 04 GB de Memdria RAM, 500 GB de
HD e Monitores LED de 18,5”);

Os Computadores estdo em rede fora do dominio ISES, e possuem o sistema

operacional Microsoft Windows 7 Professional, com a seguinte relagcao de softwares
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instalados: (Adobe Flash Player 10, Adobe Reader X, Adobe Sockwave Player 11.6,
Blued 3.0.5, Circuit Maker Student 6, Packet Tracer 5.3, Dev C++ 5, Eclipse IDE, Gimp
2.6.11, Java SE 7, JCreator LE 5.0, Jude Community 5.5, K-Lite 7.7.0, LibreOffice 3.4,
DotNet Framework 4, Forefront Endpoint Protection, Microsoft Office 2007 Professional,
Microsoft Visio 2007 Professional, Microsoft Project 2007 Professional, Microsoft
Silverlight, Microsoft Visual C++ 2005, Microsoft Visual C++ 2008, Microsoft Visual C++
2010, Microsoft Virtual PC 2007, Mozila Firefox 6, MySQL Conector, MySQL Server 5.5,
MySQL Tools 5.0, MySQL Workbench, Netbeans 7.0.1, Oracle Client 11g, Oracle Virtual
Box 4.1.6, SWI-Prolog, TextPad 5, Winrar 4.0.1, Wireshark 1.7.0).

O controle de acesso e suporte aos usuarios, que é realizado pelos técnicos e
auxiliares de acordo com plantdo preestabelecido.

Para o CST em Eventos utiliza-se dos laboratérios convencionais para trabalhar
com Software de gestdo de eventos: TANGU e EVENTMASTER. Ambos sao gratuitos

para simulacdes de até 50 senhas por vez.

11.3 Servigcos dos Laboratérios de Informatica

Para a infraestrutura de laboratorios especificos de informatica a Faculdade Sumaré
conta com um departamento de Tl centralizado na Unidade Sumaré sob o comando de
um gestor que orienta e supervisiona todos os chamados de manutengdo de hardware
e software nas unidades.

Ha trés técnicos fixos e um estagiario na Unidade de Santo Amaro que dao suporte
para toda a infraestrutura administrativa e académica.

Ha também um programa de monitoria com contrato de prestacdo de servigos
estabelecido entre alunos e a Faculdade com horarios determinados para atendimento
aos alunos dos cursos especificos de Gestao de Tecnologia da Informacgao.

Dao suporte ao desenvolvimento das atividades praticas em laboratérios e,

também, dao suporte aos alunos dos cursos de TI.

11.4 laboratérios didaticos especializados

Os alunos de Tecnologia em Gestdo Financeira utilizam os laboratérios de
informatica para realizarem atividades em algumas disciplinas como: Matematica
Financeira (planilha Excel), Contabilidade (programa de imposto de renda),

Planejamento Or¢camentario (planilha Excel).



