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Ementa

Crise e Seguranca. Primeiros socorros. Seguranca Privada — Capacidade
de Resposta. Gerenciando Crises em Seguranga. Analise Conjuntural.
Postura Organizacional. Doutrina Operacional. Trinbmio Crise-Resposta-
Risco. Mecanismo de Respostas. Alternativas Taticas. Vitimologia.
Objetivos da Negociacao, regras bdsicas, itens negocidveis e ndao
negociaveis, fungdes e perfil do Negociador, sindrome de Estocolmo.
Troca de Reféns. Grupos Taticos: Uso da Forga Letal. Plano de
contingéncias e plano gerencial. Ciclo de Gerenciamento. Condutas e
procedimentos. Treinamento e Simulagdes. Cases e sua Andlise na
Construcdo de Metodologias de trabalhos. Estudo e avaliacdo dos
processos de gestdo das crises em seguranca. Construcao do fluxograma
de estudo de situagBes de crises em segurancga. Processo decisorio na
administracdo das crises em seguranca empresarial. Utilizacdo de
consultores e processos externos na gestao de crises. Procedimentos em
situacdes de sequestros. Seguranca anti-sequestro. Potencial de risco.
Protecdo de InstalacGes e gerenciamento de ameacas de bombas. Plano
de evasdo de areas. Protecdo aos individuos e ao patrimonio,
armamentos e uso de forga fisica.
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PLANEJAMENTO AULA-AULA

AULA 1 - Primeira semana

Contetidos - . . N -
Apresentacao Docente, Plano de Ensino, Planejamento do aula a aula, explicacdo dos critérios
de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orientagcGes gerais) para o
semestre.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e
docente.

Aula 2 - Segunda semana

Conteuidos

PLANO DE CONTIGENCIA

Conceitos de Contingéncia;

Objetivo do Plano de Contingéncia;

Plano de Emergéncia, Plano de Recuperacdo de Desastre;

Plano de Gerenciamento de Risco e Plano de Gerenciamento de Crise

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgées entre alunos e
docente.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos Principios e passos para elaboracdo de um Plano de Emergéncia
Elaboracdo de um plano de emergéncia — exercicio pratico
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Conteudos Principios e passos para elaboragcdo de um Plano de
Contingéncia;
Exercicio pratico de elaboracdo de um Plano de
Contingéncia
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informactes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta semana

Contetdos CONFLITO
Conceituacgoes;
Tipos de conflitos;
Causas e conseqliéncias dos conflitos
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e
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docente.

AULA 6 - Sexta semana

Conteudos Gerenciamento de conflitos;
Diferenca entre conflito funcional e disfuncional;
Exercicio pratico
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgbes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 - Sétima semana

Conteudos

Avaliacdo Continuada

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgOes entre alunos e
docente.

AULA 8 — Oitava semana

Contetuidos

Revisdo dos principais conteudos para a avaliacdo bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e
docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona semana

Instrumento Avaliagao Bimestral Individual.
Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as competéncias e habilidades
exploradas no ENADE.

Conteudos Conteldo ministrado no 12 bimestre.

Aula 10 - Décima semana

Conteudos . . . . - .~
Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composi¢ao da nota. Revisdo do
contetdo.

Metodologia Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com

exercicios praticos.

AULA 11 - Décima primeira semana

Conteuidos

GERENCIAMENTO DE CRISE

Defini¢Ges de crise e conceitos e objetivos do gerenciamento de crise
Plano de Gerenciamento de Crise

Gabinete de Crise: Conceito e estruturagao;

Organizacdo e atribuicdes;

O stress e o gerenciamento de crise;

Reacdo e ac¢oes basicas do gerenciamento de uma crise- Exemplos praticos

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e
docente.




AULA 12 - Décima segunda semana

Conteudos

Comité de gerenciamento de crises;

Conceito e estruturagao;

Organizacdo e atribuicdes;

O stress e o gerenciamento de crise;

Caracteristicas comportamentais dos Gestores de Crise;

Gerenciamento, aspectos histdricos e legais de crises em casos de seqliestro;
Avaliacdo Continuada

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretagdo de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 13 — Décima terceira semana

Conteudos

VITIMOLOGIA

Conceito de vitima;

Vitimizagdo: papel da vitima e sua vitimizagao;
Fases da Vitimologia;

Classificacdo das vitimas;

Sindrome de Estocolmo - exemplos praticos.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgOes entre alunos e
docente.

AULA 14 - Décima quarta semana

Contelidos NEGOCIACAO
Negociacdo em situacdo de crise e negociacdo de crise moderna: diferencas;
Preparacdo de uma negociacao, perfil dos negociadores;
Perfis comportamentais dos interlocutores.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente.

AULA 15 - Décima quinta semana

Contetdos FORCA NAO LETAL
Uso e necessidades da forca do uso da forga;
Niveis de for¢a progressiva;
Armas nao Letais e principais tipos de armas ndo letais.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente.

AULA 16 — Décima sexta semana

Conteudos

Aplicacdo de exercicios praticos avaliativos - Avaliagdo Continuada

Metodologia

Exercicios praticos, Interpreta¢do de Cenarios, Discussao, associacdo da teoria com exercicios
praticos.




AULA 17 - Décima sétima semana

Conteudos Revisdo dos contetidos da aula 10 em diante

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 18 — Décima oitava semana

Conteudos Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia Conteudo ministrado no 22 bimestre.

AULA 19 — Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisdo de conteudo
Conteudos Conteudo ministrado no 22 bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento Recuperagio

Contetuidos Conteudo ministrado no 22 bimestre.




