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Gestao de Recursos Humanos

192, Semestre

Carga Horaria: 50 h

Ementa

Estudo dos processos relacionados a gestao e, ao desenvolvimento da Administracdo de
Pessoal. Reflexao sobre a construgdo do relacionamento com empregados e analise de politicas
institucionais de comportamentos. Descricao de politicas nas relagdes trabalhistas com
abordagens paternalistas, autocraticas, de reciprocidade e participativa. Exame de questdes
relacionadas a representacdo dos trabalhadores na Organizagdo. Anédlise dos meios de a¢do
sindical (greves, piquetes e formas ilicitas de pressao sindical).

Conteudo

O planejamento estratégico da organiza¢ao e a gestio estratégica de pessoas:

v" Conceitos, modelo e integrac3o as estratégias organizacionais: visdo, missdo, valores e
objetivos.

v" Modelos de planejamento estratégico de gestdo de pessoas.

Clima Organizacional:
v Fatores que contribuem para um clima organizacional positivo: Equidade, realizacdo e
companheirismo.

v Variaveis do clima organizacional: Comportamento organizacional, Lideranca, Interacio
humana, Motivacdo, Comunicacdo, Cultura organizacional e Controle organizacional.

Avaliagdo da fungdo de gestdo de pessoas
v’ Critérios e métodos de avaliacdo da funcdo de gestdo de pessoas;
v" Beneficios da avaliac¢do.

Gestao de Pessoas por Competéncias
v" Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizac3o.

Remuneragao
v' Remuneracdo estratégica;
v" Novos métodos de remuneracio.

Gestao do conhecimento
v" Conceito e aplicacdes;
v' Aprendizagem organizacional;
v" Aquisi¢do, desenvolvimento e dissemina¢do do conhecimento;
v' E-Learning.

A conduta humana do profissional.
v" Coaching;

v Empowerment;

v" Mentoring.

Gestao estratégica Internacional de Pessoas




v' Gerenciamento de pessoas de diferentes nacionalidades.
v" Expatricdo
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Critérios de
Avaliagao

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2 pontos e
avalia¢Oes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos e avaliages (exercicio, trabalho,
saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipdtese de auséncia na avaliacdo individual e Recuperacdo nas vistas das
provas e no ultimo encontro.

Critérios para aprovagao:

1. Frequéncia maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);

2. Média final maior ou igual a 4 e menor do que 6 = exame

3. Média final menor do que 4 — ndo tem direito a recuperagao e esta reprovado.

Maiores detalhes encontram-se no Manual do Aluno disponibilizado no site da Faculdade
Sumaré.
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AULA 1 - Primeira semana

Conteudos ~ . . . s -
Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento da aula a aula, explica¢do dos critérios
de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orienta¢cGes gerais) para o
semestre.
Introdugdo a disciplina:
Processo de mudanca planejada da organizagao e das pessoas.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacao de Cenarios, Discussdo e troca de informagées entre alunos e
docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 — Segunda semana

Conteudos Planejamento estratégico da organizacgao.
Revisdo conceito de planejamento, tipos de planejamento e atividades principais do
planejamento estratégico.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos Modelos de gestdo de pessoas: fatores internos e externos que interferem na definigédo e
pratica do modelo. Componentes de modelos de gestdo estratégica de pessoas.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Conteudos Elementos componentes da Gestdo Estratégica de Pessoas: cultura e comportamento
organizacional; politicas, orientacdo e direcionamento estratégico relacionados com a vida e
o trabalho das pessoas na organizagao.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta semana

Conteudos Identificagdo dos componentes importantes para o planejamento estratégico da organizagao
e de pessoas; fluxo e processo; papel dos gestores e do RH nesse processo.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 6 - Sexta semana
Conteudos Modelos de planejamento de gestao de pessoas: Modelo baseado na procura estimada do
produto ou servigo; modelo baseado em segmentos de cargos; modelo de substituicdo de
postos-chave; modelo baseado no fluxo de pessoal e modelo de planejamento integrado.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discuss3o e troca de informacdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 — Sétima semana

Contetidos

Variaveis do Clima Organizacional (Comportamento organizacional, interagdo humana,
comunicagdo, lideranca, motivacgdo, cultura empresarial e controle organizacional).




Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdao de Cendrios, Discussdo e troca de informagoes entre alunos e
docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 8 — Oitava semana

Conteudos

Revisdo dos principais conteudos para a avaliagdao bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagoes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona semana

Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Conteudos Conteudo ministrado no 12 bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima semana

nteu . . . . - -
Contetdos Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composicao da nota. Revisao do
conteudo.
Metodologia Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com

exercicios praticos.

AULA 11 - Décima primeira semana

Conteddos Avaliacdo da funcdo de gestdo de pessoas: Critérios e métodos de avaliacdo da fungdo de
gestdo de pessoas e beneficios.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 12 - Décima segunda semana

Contetdos

Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacao.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdao de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratdrio.

AULA 13 - Décima terceira semana

Conteudos Remuneracdo Estratégica: Politicas de Remuneracao diferenciada e novos métodos de
remuneracao.
Metodologia Aula Expositiva, Interpreta¢do de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 14 - Décima quarta semana

Contetdos e Aprendizagem Organizacional: conceitos e aplicagGes.
e (Carater estratégico do conhecimento.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discuss3o e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagcdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratdrio.




AULA 15 - Décima quinta semana

Contetdos

e Aquisicao, desenvolvimento e disseminacdao do conhecimento.

e E-Learning

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 16 — Décima se

xta semana

Conteudos Coaching, Empowerment e Mentoring: a conduta humana do profissional.
Gerenciamento de pessoas de diferentes nacionalidades;
Expatriados.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discuss3o e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 17 - Décima sé

tima semana

Contetidos

Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia

Conteldo ministrado no 22 bimestre.

AULA 18 — Décima oi

tava semana

Contetidos

Devolutiva da segunda avaliacdo bimestral com vista da prova e revisdo

Metodologia

Entrega da avaliacdo bimestral e correcdo das questdes com comentario e discussao das
duvidas com os alunos.

AULA 19 - Décima nona semana

Instrumento

Prova substitutiva dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as competéncias e
habilidades exploradas no ENADE.
Conteudos Conteldo ministrado no 12 e 22 bimestre.
AULA 20 - Vigésima Semana
Instrumento Recuperagdo
Conteudos Conteldo ministrado no12 e 22 bimestre.




