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Fundamentos de Comunicagédo e Marketing

Médulo A

| Carga Horéria: 50 h

Ementa

Estudos conceituais através de reflexdes sobre os Fundamentos de Marketing.
Aplicacdes praticas fundamentadas nos conceitos de marketing na dinamica
organizacional voltada ao ambiente de negdcios. Aprofundamento dos
elementos envolvidos no processo de administracdo de marketing inter-
relacionando os departamentos institucionais. Explicitacdo das etapas do
Planejamento de Marketing com suas respectivas fases. Etica em Marketing.

Conteudo

Definigcdo de Marketing; Conceitos Aplicados em Marketing; Ambiente de
Negocio; Administracdo de Marketing; Planejamento de Marketing; Etica em
Marketing; Abordagem Cléassica do Mix de Marketing (4Ps); Introducéo a
Analise SWOT; Analise da Concorréncia; A¢do Promocional de Venda;
Abordagens especificas de Marketing (Marketing Ambiental).
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Critérios de
Avaliagao

Primeiro Bimestre: avaliagao individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2 pontos e
avalia¢Oes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagodgica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avaliagdo individual valendo 6 pontos e avaliages (exercicio, trabalho,
saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipdtese de auséncia na avaliacdo individual e Recuperacao nas vistas das
provas e no ultimo encontro.

Critérios para aprovacgao:

1. Frequéncia maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);

2. Média final maior ou igual a 4 e menor do que 6 = exame

3. Média final menor do que 4 — ndo tem direito a recuperacgao e esta reprovado.

Maiores detalhes encontram-se no Manual do Aluno disponibilizado no site da Faculdade
Sumaré.




AULA 1 - Primeira semana

Conteddos Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento da aula a aula, explicacdo dos critérios
de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orienta¢cGes gerais) para o
semestre.

Introdugdo: Conceito de Marketing

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacao de Cenarios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e
docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 — Segunda semana

Contetidos

Conceitos aplicados ao marketing:
Composto de marketing;

Mercado,

Segmento e segmentacdo de mercado,
Demanda e potencial de mercado,
Produtos, servicos,

Cliente, consumidor, necessidade,

Satisfacdo de necessidade e outros.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagGes entre alunos e
docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Contetdos A funcdo de marketing nas organizagdes;
A gestdo de marketing nas organizagoes,
As &reas de responsabilidade do marketing, decisGes e acdes estratégicas e operacionais de
marketing, as atividades (os papéis) de marketing,
As relacdes de marketing com as demais areas funcionais da organizacao.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Contetdos

Aplicacbes de marketing:

Marketing direto,

Marketing de relacionamento,
Marketing one-to-one,
Marketing pessoal,

Marketing institutional,

Marketing digital e outros.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdao de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e
docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.




AULA 5 - Quinta semana

Conteuidos Segmentacdo de mercado
Conceito de segmentacéo de mercado;
Vantagens da segmentacdo de mercado;
Critérios de segmentacao de mercado.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 6 - Sexta semana
Conteudos Segmentacdo de mercado
Estratégias de segmentacéo de mercado;
Potencial de mercado;
Potencial de vendas.
Metodologia Aula Expositiva, Interpreta¢do de Cenarios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 — Sétima semana

Contetidos

Comportamento do consumidor
Caracteristicas que influem no comportamento do consumidor:

- fatores culturais;
- fatores sociais;
- fatores pessoais;

- fatores psicoldgicos.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e
docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 8 — Oitava semana

Contetidos

Reviséo dos principais contelidos para a avaliagao bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona semana

Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Conteudos Conteldo ministrado no 12 bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima semana

Contetidos

Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composi¢do da nota.
Revisdao do conteudo.




Metodologia

Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com
exercicios praticos.

AULA 11 - Décima primeira semana

Conteudos

Comportamento do consumidor

Tipos de comportamento de compra: comportamento complexo de compra, comportamento
rotineiro de compra; comportamento de compra buscando a variedade.

- O processo de decisdo do comprador: reconhecimento da necessidade; busca de
informacdes; avaliacdo de alternativas; decisdo de compra; comportamento pés-compra.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 12 - Décima segunda semana

Contetidos

Inteligéncia de marketing
Conceito de Sistema de informacdes de marketing (SIM);

Identificac@o das necessidades de informacdes;
Componentes do Sistema de Informagfes de Marketing (SIM);
Sistema de Registros Internos;

Sistema de Inteligéncia de marketing; Sistema de Pesquisa de Marketing.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 13 - Décima terceira semana

Conteudos Processo de Pesquisa de Marketing:
Definicdo do problema e objetivos da pesquisa.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdao de Cendrios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e

docente, associagcdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratdrio.

AULA 14 - Décima quarta semana

Contetdos Processo de Pesquisa de Marketing:
Desenvolvimento do plano de pesquisa;
Identificacdo das informacdes especificas necessarias.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagcdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 15 — Décima quinta semana

Contetidos

Processo de Pesquisa de Marketing:

- Planos de amostragem implementacao do plano de pesquisa;
- Interpretacdo e apresentacao dos resultados.




Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdao de Cendrios, Discussdo e troca de informagoes entre alunos e
docente, associagcdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratdrio.

AULA 16 — Décima sexta semana

Contetdos Processo de Pesquisa de Marketing:
Planos de amostragem implementacdo do plano de pesquisa;
Interpretagéo e apresentacdo dos resultados.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussao e troca de informacdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 17 - Décima sé

tima semana

Contetidos

Revisdo dos contetdos das aulas 10 em diante

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacao de Cenarios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 18 — Décima oi

tava semana

Contetidos

Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia

Conteudo ministrado no 22 bimestre.

AULA 19 — Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisdo de conteldo
Contetdos Conteudo ministrado no 22 bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento

Recuperacgao

Contetdos

Conteudo ministrado no 22 bimestre.

Critérios




