FACULDADE SUMARE
PLANO DE ENSINO

2014.2
Curso: Tecnologia em Gestdo de Recursos Semestre Letivo/Turno: 3° Semestre
Humanos
Disciplina: Cultura e Clima Organizacional Professores:
Carga Horaria: 50 horas Periodo: N2

Ementa da disciplina | Introducdo ao comportamento organizacional para compreensao Institucional da

respectivas variaveis. Estudo do conceito e da natureza da cultura e do clim
organizacional através de analises de caso e ferramentas praticas de gestac
Abordagem dos componentes da cultura organizacional, suas influéncias internas
externas, sua dinamica, gestdo e os seus efeitos sobre o clima e o desempenho d
organizacdo. Apresentagdo da tipologia de Clima Organizacional, e modelos d
pesquisa para diagnostico envolvendo as fases de elaboracdo, coleta de dado:
andlise e interpretacdo, avaliagdo de resultados, conclusdes e definicdo de Plano d

Acao.

Objetivos

Possibilitar ao aluno ter uma visdo abrangente relacionada aos impactos da Cultura e d
Clima Organizacional para a Area de Recursos Humanos. Compreender a cultura sob
ponto de vista ético e sustentavel para a organizagao cujos impactos atingem a
sociedade e o individuo.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um
excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

HANASHIRO, Darcy M. Mori (org.) et al. Gestdo do Fator Humano: uma visdo baseada em
stakeholders. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional.
Traducdo Rita de Céssia Gomes. Sdo Paulo: Pearson, 2011. 633p.

Bibliografia
Complementar:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestéio de Pessoas: estratégias e integracéo organizacional. S&0
Paulo: Atlas, 2006.

CARVALHO, José Jorge de. Incluséo Etnica e Racial no Brasil. 2 ed. S&o Paulo: Attar
Editorial, 2011.

WAGNER III, John A., John R. Hollenbeck. Comportamento Organizacional — criando
vantagens competitivas. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

Critérios de Aval

iacdo | MP1:

Avaliagéo Individual = 6 pontos

Avaliacdo a critério do docente = 4 pontos
Avaliagéo Institucional (Qualis) = 2 pontos

MP2:
Avaliagéo Individual = 6 pontos
Avaliacao a critério do docente = 4 pontos

Prova Substitutiva (abordando o conteddo do 1° e 2° bimestre)
Exame Final — Avaliacéo Final

PROGRAMACAO DAS AULAS

12, Encontro

Objetivos
Especificos:

Apresentacdo — da disciplina e do professor

Expectativas - extrair dos alunos as expectativas sobre o conteudo da
disciplina e sobre o formato de aula esperado do professor

Apresentacao da disciplina e do plano de ensino pedagdgico da disciplina

Acordo com os alunos - sobre o uso de celulares durante a aula, saidas,




conversas, trabalhos e provas, Moodle, horarios de entrada e saida, faltas e
metodologia de avaliacdo
Apresentacao dos critérios de avaliacao

Conteudos:

Apresentacdo e debate sobre os conceitos gerais de Cultura e Clima
Organizacionais.

Aplicacdo de pesquisas sobre analise de perfil com os alunos e conclusdo em
conjunto

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

22, Encontro

Objetivos Introdugéo aos conceitos de Cultura Organizacional

Especificos: |Introducéo aos conceitos de Pesquisa de Clima
Estudo de caso — analise em grupo e em sala

Conteudos: Conceitos de Custo e Valor - Valores organizacionais

Conceitos sobre Cultura Organizacional, seus desafios para o pesquisador e para
a empresa, suas dificuldades para se conseguir fazer gestéo.

Niveis para pesquisa de cultura organizacional

Estudo de caso: Mudancas de Metas em uma organizacdo onde ndo existe
comunicagdo e interacdo entre as areas internas, nem estratégia organizacional
bem definida, além de diferentes culturas internas.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

32. Encontro

Objetivos Entender como analisar uma Cultura Organizacional

Especificos: Fatores que influenciam na cultura organizacional
Elementos da Cultura Organizacional: Ritos

Conteuidos: Desvendando a Cultura Organizacional, Como analisar a cultura?,
Pontos principais a serem explorados na andlise de Cultura: Historico
da Organizacdo, O processo de socializacdo de novos membros, Politicas de
Recursos Humanos, Processo de Comunicagdo, Organizacdo do Trabalho e
Técnicas de Investigacao.

Metodologia | Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

42 Encontro

Objetivos Entender os Componentes de uma Cultura Organizacional
Especificos:
Conteudos: Conceitos sobre Cultura Organizacional, aspectos formais e informais,

Componentes da Cultura Organizacional (Artefatos: ritos, rituais, cerimdnias,
mitos, tabus, herdis; Valores; Pressupostos: Crengas);

Tipos de Cultura; Mudancgas Culturais.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

52 Encontro

Objetivos Entender o que é Clima Organizacional

Especificos: | Compreender pesquisa e diagnéstico de Clima e Cultura Organizacional
Identificar o papel do gestor no gerenciamento do clima organizacional

Conteudos: Conceitos sobre Clima Organizacional; Fatores que originam o clima; Tipos de

Clima; Pesquisa de Clima;
A relagdo entre Clima, Cultura Organizacional e Gestéo.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.




62 Encontro

Objetivos Analisar os desafios de uma Mudanca de Cultura Organizacional

Especificos:

Conteudos: Mudanga da Cultura Organizacional — como isto pode ser feito na prética.
Desafios que impulsionam a mudanca.
Fatores que interferem na mudanca da Cultura Organizacional.
Cultura e poder nas organizagoes.
A necessidade da mudanca no contexto organizacional e a influéncia da cultura
neste processo.

Metodologia | Aula teérica- expositiva e exercicios

de Ensino:

72 Encontro

Objetivos Analisar as barreiras e resisténcias a Mudanca de Cultura Organizacional
Especificos:
Conteudos: Mudanca de Cultura Organizacional
Barreiras culturais que influenciam o gerenciamento da mudancga;
Resisténcia a mudanca (fatores que geram resisténcia);
Desenvolvimento organizacional como estratégia de mudanca
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.
de Ensino:

82 Encontro

Objetivos Implementacédo de Mudanga de Cultura Organizacional

Especificos: Importancia e Influéncia da Cultura na eficiéncia da Organizagéo
Andlise sobre a implementacdo e gerenciamento da Cultura Organizacional

Conteudos: Gestdo do Conhecimento aplicada Cultura Organizacional: Conceitos, Tipos de
Conhecimento e Implantagdo de projetos deste tipo, Iniciativas, Tipos de
Sistemas, Préticas, Ferramentas e Resultados obtidos com projetos de Gestdo do
Conhecimento.
Gestéo da Cultura Organizacional.

Metodologia | Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

92 Aula:

Objetivos Avaliacd@o bimestral - Avaliacdo individual, dissertativa e de multiplas escolhas

Especificos:

Conteudos: Matéria do primeiro bimestre

Metodologia | Questbes objetivas e questbes dissertativas

de Ensino:

102 Encontro

Objetivos Vista e revisdao da avaliacao bimestral.
Especificos:
Conteudos: Vista, correcdo e revisao do conteddo programatico ministrado no bimestre.

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

112 Encontro

Objetivos Avaliar as Dimens@es Culturais
Especificos:
Conteudos: Avaliando as Dimensdes Culturais — as primeiras 5 etapas:




Obter comprometimento da lideranca

Selecionando grupos para entrevistas

Selecionando um local apropriado para as entrevistas
Explicando o propésito da reunido do grupo
Explanacéo sobre como pensar a cultura

AN NN

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

122 Encontro

Objetivos Avaliar as Dimens06es Culturais (Continuacao)
Especificos:
Conteudos: Avaliando as Dimensdes Culturais — as ultimas 5 etapas:
v ldentificando descricdes dos Artefatos
v ldentificando os valores assumidos
v Identificando suposic@es tacitas compartilhadas
v Identificando apoios e obstaculos culturais
v" Relatando suposic¢des e andlise conjunta
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.
de Ensino:

132 Encontro

Objetivos Entender as influéncias de uma Cultura Organizacional

Especificos: | Compreender que o lado mais fragil da Seguranga da Informacéo € a cultura
organizacional

Conteudos: Segurancga da Informagéo X Cultura Organizacional

Analisar como a cultura pode influenciar diretamente nos riscos com Seguranca da
Informacao.

Implantag&o de Politicas de Seguranga — implantagdo de uma nova cultura
organizacional.

Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios. Aula teoric
de Ensino:
142 Encontro
Objetivos Entender o papel da Lideranca na Cultura Organizacional
Especificos: | Compreender o surgimento de novos grupos em uma Cultura Organizacional
Compreender e analisar a relacdo entre cultura e sub culturas organizacionais

Conteudos: Discusséo sobre como a cultura emerge em novos grupos na Organizagao

v" Formacéao do grupo por meio da origem e dos eventos marcantes

v Estéagios de evolucéo do grupo: formacgéo do grupo; construcdo do grupo;

trabalhando em grupo e familiaridade funcional; maturidade do grupo.
v" O papel da Lideranca na construcao, insercao e evolugao da
cultura: como os lideres iniciam a criacdo da cultura
v' Inicios da cultura e o impacto dos fundadores como lideres

Metodologia |Aula teorica- expositiva e exercicios.
de Ensino:
152 Encontro
Objetivos Entender o papel da Lideran¢a na Cultura Organizacional
Especificos:
Conteudos: Como os lideres fixam e transmitem a cultura:

v" Principais Mecanismos de fixagdo da cultura

v" Mecanismos de reforco da culturall
Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios. Aula teoric

de Ensino:

162 Encontro



Objetivos

Compreender como Cultura e Clima organizacional podem ser gerenciados

Especificos: |estrategicamente na Organizagao.
O papel do gestor de RH como mediador de conflitos organizacionais
Conteldos: |Relacao entre Cultura, Clima e Gestao Estratégica de Recurso Humanos

Cultura, clima organizacional, lideranca e conflitos.
Gestéo estratégica de negocios e gestdo de recursos humanos

Metodologia
de Ensino:

Aula tedrica- expositiva e exercicios.

172 Encontro

Objetivos Analise dos impactos dos fatores culturais para a organizagao.
Especificos: | Compreenséo da importancia dos processos de comunicagéo para o
gerenciamento da cultura organizacional.
Conteudos: Gestéo da Cultura — modelos sociais e processos de mudanca via cultura
organizacional.
Apresentacao de trabalhos.
Discussédo sobre casos de gerenciamento da cultura organizacional.
Metodologia |Aula tetrica- expositiva e exercicios.
de Ensino:

182 Encontro

Objetivos Avaliagdo individual, dissertativa e de mdltiplas escolhas.

Especificos:

ContelGdos: |Matéria do segundo bimestre

Metodologia | Questdes: identificagdo dos principais conceitos, Questbes sobre contelido
de Ensino: trabalhado.

192 Encontro

Objetivos Vistas e corre¢do da avaliagdo bimestral e revisdo do conteudo
Especificos:

Conteldos: | Vista e revisdo conteido ministrado no segundo bimestre.
Metodologia |Aula tetrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:

202 Encontro:

Objetivos Recuperacao — Revisar o contetdo ministrado no semestre, buscando elucidar as
Especificos: |duavidas do aluno.

Conteudos: Conteudo abordado no semestre

Metodologia |Aula tedrica- expositiva e exercicios.

de Ensino:




