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Pesquisa de Mercado

Médulo D

Carga Horéria: 50 h

Ementa

Estudo relacionado a Pesquisa de Marketing, abrangendo a
contextualizacdo da definicdo do problema, objetivos gerais e
especificos da pesquisa com o aprofundamento do plano de
pesquisa. Construcdo de conceitos relacionados a coleta de dados
primarios, organizacao dos dados coletados para a adequada
interpretacdo de resultados inter-relacionado a importancia do
Marketing para a tomada das decisGes organizacionais.
Conceitualizacdo da segmentacéo, nichos de mercado para
negocios. Discussdo a respeito das vantagens competitivas
promovidas pelas estratégias da segmentagdo de mercado para as
organizagoes.

Contelido

Introducdo a Negociagdo Empresarial

Pesquisa de Marketing

Projeto de Pesquisa e suas etapas

Metodologia da Pesquisa

Associacdo da Pesquisa de Marketing como subsidio a tomada de
deciséo

Institutos de Pesquisa e suas funcionalidades

Relatério de Pesquisa

Pesquisa a) Técnicas de amostragem b) Tipos de pesquisa
(quantitativa a e qualitativa)

Bibliografia Basica:

KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing: a edi¢do do
novo milénio. 12%d. S0 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

DIAS, Sergio Roberto. (Coord.) Gestdo de Marketing. Séo Paulo:
Saraiva, 2003.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma orientagdo
aplicada. S&o Paulo: Bookman, 2006

VELUDO-DE-OLIVEIRA, Tania Modesto; IKEDA, Ana Akemi;
SANTOS, Rubens da Costa. Compra compulsiva e a influéncia
do cartdo de crédito. Rev. adm. empres., Séo Paulo, v. 44, n. 3,
set. 2004 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902004000300007 &Ing=pt&nrm=iso.acessos em 07 mar.
2013.

Bibliografia
Complementar:

MATTAR, FauzeNajib. Pesquisa de Marketing: metodologia,
planejamento. Sdo Paulo: Atlas, 2008

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o
Paulo: Atlas, 2010. 184p.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902004000300007&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902004000300007&lng=pt&nrm=iso
http://www3.sumare.edu.br/usuarios/biblioteca/ObraReserva.asp?idobra=11436

Sumare

FACULDADE

Plano de Ensino
2016.1

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. Sao
Paulo: Pearson, 2007

VIEIRA, Valter Afonso; TIBOLA, Fernando. Pesquisa
qualitativa em marketing e suas variacGes: trilhas para pesquisas
futuras. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 9, n. 2, jun. 2005 .
Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552005000200002&Ing=pt&nrm=iso.acessos em 07 mar.
2013.

GONCALVES, Daniel Infante Ferreira. Pesquisas de marketing
pela internet: as percepcbes sob a dtica dos entrevistados. RAM,
Rev. Adm. Mackenzie (Online),S8o Paulo, v. 9, n. 7, dez. 2008

Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
69712008000700004&Ing=pt&nrm=iso.acessos em 07 mar.
2013.

Critério de Avaliacdo

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova
qualis valendo 2 pontos e avaliagdes (exercicio, trabalho, saida
técnico pedagdgica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avalia¢do individual valendo 6 pontos e
avaliagBes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo
4 pontos

Substitutiva: na hipétese de auséncia na avalia¢do individual e
Recuperagdo nas vistas das provas e no ultimo encontro.

12 Semana

Contetidos

Apresentacdo pessoal do docente e discente (nome, idade, bairro, porque
escolheu o curso, experiéncia profissional.

Apresentacgdo da disciplina Negociagdo Empresarial

Nog¢Oes gerais sobre Negociacdo Empresarial.

Metodologia | Pode ser apresentada, qualquer noticia ou case de sucesso. A ideia central é

trazer algo interessante para que os alunos se familiarizem com o ambiente da
Pesquisa de Mercado.
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22 Semana
e |dentificar o conceito de pesquisa de marketing
Contetdos e Conhecer a pesquisa no contexto de marketing
e |dentificar as etapas de um projeto de pesquisa
e Empregar a pesquisa como ferramenta para auxiliar na tomada de
decisao do Mix de marketing
Metodologia | Aula expositiva com utilizacao de recursos informaticos e exercicios praticos
para fixagdo dos conceitos ensinados.
32 Semana
Conteudos e Conhecer o papel dos institutos de pesquisa
e Conhecer o papel da empresa contratante de projetos de pesquisa
e Abordar as etapas de um projeto de pesquisa
Metodologia | Aula expositiva com utilizagao de recursos informaticos e exercicios
praticos para fixagao dos conceitos ensinados.
42 Semana
e Definicdo do problema de pesquisa
Contetdos e Identificacdo dos objetivos primarios e secundarios
Metodologia | Aula expositiva com utilizagdo de recursos informaticos e exercicios praticos
para fixagdo dos conceitos ensinados.

52 Semana




Plano de Ensino

2016.1
e Identificar as metodologias de pesquisa (quantitativa e
. qualitativa)
Conteudos
e |dentificar os tipos de pesquisa
Metodologia | Aula expositiva com utilizacao de recursos
informaticos e exercicios praticos para fixacdo dos
conceitos ensinados.
62 Semana
e Elaboracdo de briefing e proposta de pesquisa
Conteudos e Elaboracdo de questionario estruturado (tipos de perguntas)
e Elaboracdo de roteiro qualitativo
e Conhecimento das técnicas de coleta de dados
Metodologia | Aula expositiva com utilizagdo de recursos informaticos e exercicios praticos
para fixacdo dos conceitos ensinados.
72 Semana
e Definicdo do tema do projeto de pesquisa dos grupos
Conteudos e Elaboragdo dos objetivos primdrios e secundarios
Metodologia | Aula expositiva com utilizacao de recursos informdticos e exercicios praticos
para fixagdo dos conceitos ensinados.
82 Semana
Conteudos Revisdo do conteudo para avaliagdo bimestral.
Metodologia | Aula expositiva com utilizagdo de recursos informaticos e exercicios praticos

para fixagcdo dos conceitos ensinados.
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92 Semana

Contetudo | Avaliacdo bimestral individual. Prova escrita, individual, dissertativa.

102 Semana

Objetivos - Devolutiva da avaliacdo bimestral, correcdo e discussao com os alunos.
Especificos

Conteudos - Revisdo da matéria dada

Observagoes Exposicao dialogada

Apresentagao no data show dos problemas encontrados nas avaliagdes.

112 Semana

Conteuidos e Conhecimento de técnicas de pesquisa

e Definicdo de amostras para projetos de pesquisa

Metodologia | Aula expositiva com utilizacao de recursos informaticos e exercicios praticos
para fixagdo dos conceitos ensinados.

122 Semana

Conteudos e Conhecimento de como tratar os dados para tabulagao

e Tabulacdo dos dados de uma pesquisa — conceitos e cdlculos estatisticos
basicos

Metodologia | Aula expositiva com utilizagao de recursos informaticos e exercicios praticos
para fixagdo dos conceitos ensinados.

132 Semana

Conteudos e Elaboragdo de analise e relatério de pesquisa

e Apresentagao de estudos de pesquisa
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Metodologia | Aula expositiva com utilizacdo de recursos informaticos e exercicios

praticos para fixagdo dos conceitos ensinados.

142 Semana
Conteudos e Técnicas de apresentacao dos resultados da pesquisa
Metodologia Aula expositiva com utilizacdo de recursos informaticos e exercicios
praticos para fixacdao dos conceitos ensinados.
152 Semana
Conteudos Os grupos apresentaram os projetos de pesquisa realizados.
162 Semana
Conteudos Toda disciplina dada.
A revisao sera feita de acordo com dificuldades encontradas pelos alunos.
Observagdes | Objetivo: propor que os alunos estudem toda a disciplina apresentada até o
momento e anotam todas as duvidas de contetido. E uma maneira de fazer
com que todos estejam alinhados para a avaliagdo bimestral.
172 Semana
Instrumento Avaliacdo bimestral. Prova escrita, individual.
Temas Conteudos do segundo bimestre.
abordados
Critérios
182 Semana
Objetivos Apresentacao das provas corrigidas; Discussao; Avaliacao da disciplina

Especificos
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Conteudos - Revisdo dos contetudos dados

Observagées | Corregdo das provas e debate sobre a avaliagdo da disciplina (pontos fortes
e a serem melhorados).

192 Semana
Conteudo Recuperacgdo de Conteldo
Temas Conteldos do segundo bimestre.
abordados
202 Semana

Instrumento Recuperagdo




