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Marketing Eletronico

Modulo D

Carga Horaria: 50h

Ementa

Introducdo, conceito e aplicacdo pratica do comércio eletrdnico.
Estudos estratégicos, taticos e operacionais do Marketing Eletrénico.
Investigacdo de ferramentas tecnoldgicas de suporte a ambientes
virtuais. Organizacéo, direcéo, controle, distribuigdo de produtos
comercializados eletronicamente. Estudos de implicagdes juridicas
aplicaveis ao Marketing Eletrénico. Explicitacdo das ferramentas de
publicidade e propaganda no ambiente virtual.

Contetdo

Marketing Digital; Evolucdo dos meios de comunicacao e perfil de
consumidores; Publicidade on line; Email Marketing e Campanhas
Publicitarias; Canais Eletrénicos; Internet e Midia Digital; Midias

Sociais.

Marketing Digital
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Critério de
Avaliacao

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova
qualis valendo 2 pontos e avaliacdes (exercicio, trabalho, saida
técnico pedagogica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avalia¢do individual valendo 6 pontos e
avaliacdes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 4
pontos

Substitutiva: na hipdtese de auséncia na avaliacéo individual e
Recuperacdo nas vistas das provas e no ultimo encontro.

AULA 1 - Primeira semana

Conteldo

Apresentacdo do professor e da classe.
Apresentacao dos objetivos e das disciplinas do Curso.

Consideragoes Gerais sobre a disciplina, calendario escolar,
conteldos das aulas, bibliografia, leituras, avaliacbes e Moodle.

Expectativas da classe e esclarecimentos do professor

Metodologia

Aula expositiva, participativa com dindmicas de grupos.

Aula 2 - Segunda semana
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Conteido Introdugdo ao marketing digital
Evolugdo dos meios de comunicagao;
Consumidor Online;
Metodologia |Aula expositiva, participativa com dindmicas de grupos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteiado Publicidade Online
Campanhas de links patrocinados
Metodologia |Aula expositiva, participativa com dindmicas de grupos.

AULA 4 - Quarta semana

Conteudo Etapas de montagem de um programa de email marketing.
Aprender as principais aplicacdes do Email Marketing, além de
entender a necessidade de montar um programa para fazer o
marketing de sua empresa através do email.

Metodologia |Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos. Exercicios

para fixacao de conceitos.

AULA 5 - Quinta semana

Conteudo Como analisar fatores estratégicos para obtencdo de campanhas
eficazes.Novos cenarios. Inovagdes digitais. Consumidor online
Metodologia Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos. Exercicios

para fixacao de conceitos.

AULA 6 - Sexta semana

Conteudo A inclusdo dos canais eletronicos, principalmente os
disponibilizados pela Internet, como elemento inovador em uma
estratégia de CRM. Aplicagdo do marketing de relacionamento na
web, A geragao digital,E-CRM

Metodologia |Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos. Exercicios

para fixacao de conceitos.
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AULA 7 - Sétima semana

Conteudo A inclusdo dos canais eletronicos, principalmente os
disponibilizados pela Internet, como elemento inovador em uma
estratégia de CRM. Comparacdo do e-crm ao modelo tradicional
de marketing, Relacionamento Total, Marketing de permissao.

Metodologia Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos. Exercicios

para fixacdao de conceitos.

AULA 8 - Oitava semana

Conteudo Revisdo dos principais conteldos para a avaliagdo bimestral
individual.
Metodologia |Aula expositiva, participativa com dindmicas de grupos. Exercicios

para fixacdao de conceitos.

Aula 9 - Nona semana

Conteldo

Avaliagao bimestral individual. Prova individual, dissertativa e de
multiplas escolhas.

Aula 10 - Décima semana

Conteldo

Devolutiva da avaliacdo bimestral, correcdao e discussdao com os
alunos. Estabelecer objetivos de desempenho para determinar se
os programas de marketing eletrbnico atingiram os objetivos
propostos; Identificar os recursos da Internet que sdo vitais no
processo de marketing eletrénico. Canais de comunicacao,
Integracao de canais

Estudo do Case Tigre, Social Marketing

Metodologia

Aula expositiva, participativa com dindmicas de grupos. Exercicios
para fixacdao de conceitos.

AULA 11 - Décima primeira semana

Conteudo Entender a Internet Integrada ao Plano de Midia e a Comunicagao
Digital. Midia digital. Formatos de anuncios mais usados.
Metodologia |Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos. Exercicios

para fixacao de conceitos.
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AULA 12 - Décima segunda semana

Conteudo Entender a Internet Integrada ao Plano de Midia e a
Comunicagao Digital Midia digital. Formatos de anuncios mais

usados Case - UOL

Metodologia |Aula expositiva, participativa com dindmicas de grupos.
Exercicios para fixacdo de conceitos.

AULA 13 - Décima terceira semana

Conteudo Estabelecer a relagdo entre o Marketing de Conteldo e as
Midias Sociais. Marketing de otimizacdo em Ferramentas de
Busca (SEO), Marketing em Midias Sociais, Marketing Viral,
Mobile marketing

Metodologia | Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos.
Exercicios para fixacdo de conceitos.

AULA 14 - Décima quarta semana

Conteudo Conhecer as ferramentas e métricas de avaliacdo e os termos
WEB Analytics mais usados. Ferramentas de monitoramento
em redes sociais;

Instalando e entendendo o Google Analytics

Metodologia |Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos.
Exercicios para fixacdo de conceitos.

AULA 15 - Décima quinta semana

Conteudo Conhecer as ferramentas e métricas de avaliagdo e os
termos WEB Analytics mais usados. Google Adwords e
Google Webmaster Tools

Metodologia Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos.
Exercicios para fixacdo de conceitos.

AULA 16 - Décima sexta semana
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Conteudo Compreender e estudar o planejamento e gestdo de
campanhas com seus objetivos e estratégias; Planejamento e
gestdo de midia digital; Plano de Midia Online.

Metodologia Aula expositiva, participativa com dinamicas de grupos.

Exercicios para fixacdo de conceitos.

AULA 17 - Décima sétima semana

Conteudo Revisao dos conceitos apresentados no decorrer do semestre e
simulacdo de questdes com esclarecimento de duvidas.
Metodologia Uso de recursos de informatica. Aula expositiva.

AULA 18 - Décima oitava semana

Conteudo Avaliacdo bimestral individual. Prova individual, dissertativa e de
multiplas escolhas.
Metodologia Avaliagao formativa.

AULA 19 - Décima noha semana

Conteudo Vistas de prova. Revisdao dos conteudos e encerramento das
atividades. Correcdo das provas e debate sobre a avaliacao da
disciplina (pontos fortes e a serem melhorados).

Metodologia |Aula expositiva. Uso de recursos de informatica.

AULA 20- Vigésima semana

Conteldo

Recuperacdo




