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Logistica no E-Commerce

Semestre: 1°

Carga Horaria: 50h

Ementa

Estudo a respeito da Logistica no Comércio Eletronico refletindo a respeito de
seus conceitos e a aplicacdo de praticas possibilitando ao aluno compreender o
comercio eletrénico desde a fase de elaboracao até a entrega ao destinatario final
da mercadoria correlacionando os principais conceitos de logistica em todas as
fases do processo. Introduzir estudos relacionados as estratégias de marketing
no ambiente virtual envolvendo planejamentos, cadeia reversa e priorizaces no
“timing” de atendimentos permitindo ao egresso o adequado desenvolvimento
de atividades logisticas relacionadas ao comércio eletrénico.

Contelido

Conceitos de Logistica e E-commerce;

Conceito de Logistica integrada ao Marketing;

As principais diferencas entre logistica tradicional e logistica no e-commerce;
Operacgado Logistica no e-commerce;

Planejamento logistico;

Logistica reversa;

Dimensdes da exceléncia logistica.
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Critério de Avaliacdo

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2
pontos e avaliagOes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 2 pontos

Segundo Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos e avaliages (exercicio,
trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos
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Substitutiva: na hipdtese de auséncia na avaliacdo individual e Recuperagdo nas vistas
das provas e no ultimo encontro.

Critérios para aprovacgao:

1. Frequéncia maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);

2. Média final maior ou igual a 4 e menor do que 6 = exame

3. Média final menor do que 4 — ndo tem direito a recuperagao e esta
reprovado.

AULA 1 - Primeira semana

Contedidos Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento do aula a aula, explicagao dos critérios
de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orientagGes gerais) para o
semestre.

Introdugao:
Primeiras definigdes de e-commerce

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informagdes entre alunos e
docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 — Segunda semana

Conteudos Definir e entender o que é e-commerce
Histéria do e-commerce no Brasil
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos Estudo do conceito de logistica integrada ao marketing
4P’s
Marketing mix
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Conteudos Entender e estudar o processo logistico no e-commerce

Definicoes de logistica

principais diferencas da logistica tradicional e a logistica do e-commerce
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associa¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta semana

Conteuidos

Compreender os processos de e-logistica e suas ferramentas para o e-commerce
A postergacdo da logistica (postponement);

Desmaterializacdo, intercambio de recursos;

Embarque alavancado;

O modelo CAM

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informagdes entre alunos e




docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 6 - Sexta semana

Conteudos Estudar a logistica como conceito gerencial
Mudangas tecnoldgicas
Mudancas econémicas
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 - Sétima semana

Conteudos Definicdes e conceitos de e-commerce
Comeércio virtual
B2B
B2C
B2G
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 8 - Oitava semana

Conteudos

Revisdo dos principais contetdos para a avaliacdo bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacées entre alunos e
docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona sema

na

Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Conteudos Conteudo ministrado no 12 bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima semana

Contetdos Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composigdo da nota.
Revisdo do contetido.
Metodologia Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com

exercicios praticos.

AULA 11 - Décima primeira semana

Conteudos Compreender a operacao logistica no e-commerce;
A operacionalizagdo da logistica no comércio eletrénico
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 12 - Décima segunda semana

Conteudos Conhecer o planejamento logistico para o comércio eletrénico
Modelos de planejamento logistico no e-commerce
Implantar estratégias logisticas no comércio eletronico
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e




docente. Dinamica em grupo simulando os cenarios estimulando a argumentacao individual.

AULA 13 — Décima terceira semana

Conteudos Conhecer o planejamento logistico para o comércio eletrénico
Logistica reversa no comércio eletrénico
Modelos de operacdo logistica no comércio eletronico
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 14 - Décima quarta semana

Contetidos Identificar o tempo logistico no e-commerce.
O tempo logistico no e-commerce;
Estudos de tempo logistico.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 15 - Décima quinta semana

Conteudos Estudar o servigo ao cliente no comércio eletronico e como ele o enxerga
Principais dimensdes de avaliacdo do servico ao cliente
mudancas logisticas na busca de uma melhoria no servico ao cliente
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacdes entre alunos e

docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 16 — Décima s

exta semana

Conteudos Estudar a Logistica e suas dimensdes da exceléncia
Dimensdes da exceléncia logistica
Exceléncia logistica = reducdo de custos + melhoria do nivel de servico ao cliente
Quebra de paradigmas

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discuss3o e troca de informacgdes entre alunos e

docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 17 - Décima sétima semana

Conteuidos

Revisao dos conteldos das aulas 10 em diante

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cendrios, Discussdo e troca de informacgGes entre alunos e
docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala de aula (excell)
ou laboratério.

AULA 18 — Décima oitava semana

Conteuidos

Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando as
competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia

Conteudo ministrado no 22 bimestre.




AULA 19 — Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisdo de conteudo
Conteudos Contetdo ministrado no 22 bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento Recuperagio

Conteudos Conteudo ministrado no 22 bimestre.

Critérios




