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Madulo A

Fundamentos de Comunicacao e Marketing

Médulo A C.H. 50 Horas

EMENTA

Estudos conceituais através de reflexdes sobre os Fundamentos de Marketing. AplicagOes
praticas fundamentadas nos conceitos de marketing na dinamica organizacional voltada ao
ambiente de negdcios. Aprofundamento dos elementos envolvidos no processo de
administracdao de marketing inter-relacionando os departamentos institucionais. Explicitacao
das etapas do Planejamento de Marketing com suas respectivas fases. Etica em Marketing.

CONTEUDO

Definicdo de Marketing; Conceitos Aplicados em Marketing; Ambiente de Negdcio;
Administracdo de Marketing; Planejamento de Marketing; Etica em Marketing; Abordagem
Classica do Mix de Marketing (4Ps); Introducdo a Andlise SWOT; Analise da Concorréncia; A¢do
Promocional de Venda; Abordagens especificas de Marketing (Marketing Ambiental).
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AULA 1 - Primeira semana

Objetivos Especificos

Apresentar plano de ensino da disciplina, objetivos gerais, metodologia das aulas,
critérios de avaliagao.

Conteldo

Apresentacéo geral do plano de ensino da disciplina; apresentacédo do
docente, objetivos gerais da disciplina, metodologia das aulas e critérios de
avaliacao.

Referéncias
Bibliogréficas:

NA

AULA 2 — segunda semana

Objetivos Especificos

Entender a definicdo de marketing e de outros conceitos fundamentais utilizados no
marketing

Conteldo

INTRODUGAO AO MARKETING
- Apresentagdo do Conceito de marketing;

- Apresentacdo de outros conceitos aplicados ao marketing: composto de marketing;
mercado, segmento e segmentacdo de mercado, demanda e potencial de mercado,
produtos, servicos, cliente, consumidor, necessidade, satisfacdo de necessidade e
outros.

Referéncias
Bibliogréficas:

KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Pag. 2 a 11

AULA 3 —terceira semana

Objetivos Especificos

- Compreender as areas de responsabilidades, as decisdes e atividades estratégicas
e operacionais de marketing, bem como as relac¢des interdepartamentais da area de
marketing

Conteldo

- A funcdo de marketing nas organiza¢fes: a gestdo de marketing nas organizagées,
as areas de responsabilidade do marketing, decis6es e a¢bes estratégicas e
operacionais de marketing, as atividades (os papéis) de marketing, as relacdes de
marketing com as demais areas funcionais da organizacgao.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Pag. 13 e 14
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AULA 4 - quarta semana
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Objetivos Especificos

Entender as aplicac6es do marketing a partir da evolugédo das préaticas empresariais
e da dindmica do ambiente de marketing.

Conteldo

Aplicacdes de marketing: este tépico envolve uma viséo geral das aplicacbes de
marketing que surgem a partir da evolucéo das praticas empresariais e da dinamica
do ambiente de marketing, tais como: marketing direto, marketing de
relacionamento, marketing one-to-one, marketing pessoal, marketing institucional,
marketing digital e outros.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Pag. 13 e 14e 76 a 78

AULA 5 - quinta semana

Objetivos Especificos

Compreender o conceito de segmentacdo de mercado.

Entender a importancia da segmentacdo de mercado.

Conteldo

SEGMENTACAO DE MERCADO
- Conceito de segmentacdo de mercado;
- Vantagens da segmentacdo de mercado;

- Critérios de segmentagéo de mercado.

Referéncias
Bibliograficas:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sdo Paulo:
Saraiva 2009. cap. 4

AULA 6 — sexta semana

Objetivos Especificos

Compreender as principais formas de segmenta¢cédo de mercado.

Compreender as estratégias de segmentacéo de mercado.

Contelido

- Estratégias de segmentagdo de mercado;
- Potencial de mercado;

- Potencial de vendas.

Referéncias
Bibliograficas:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sdo Paulo:
Saraiva 2009. cép. 4
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Objetivos Especificos

- Compreender a evolucdo do estudo do comportamento do consumidor e sua
importancia para o marketing;

- Compreender as variaveis que afetam o comportamento do consumidor.

Conteldo

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Caracteristicas que influem no comportamento do consumidor: fatores culturais;
fatores sociais; fatores pessoais; fatores psicologicos.

Referéncias
Bibliograficas:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sdo Paulo:
Saraiva 2009. cap. 5

AULA 8 — oitava semana

Objetivos Especificos

Revisdo dos principais contelidos para a avaliacdo bimestral individual.

Conteldo

Revisao dos contetdos abordados das aulas anteriores.

Referéncias
Bibliogréficas:

NA

Aula 9 — nona semana

Instrumento

Avaliagdo bimestral individual. Prova escrita, individual, com questfes dissertativas e
de multipla escolha.

Temas abordados

Matéria do primeiro bimestre

Critérios

Valor 8,0

Aula 10 - décima semana

Objetivos Especificos

- Devolutiva da avaliacdo bimestral, correcéo e discussdo com os alunos.

- Compreender a evolucdo do estudo do comportamento do consumidor e sua
importancia para o marketing;

- Compreender as variaveis que afetam o comportamento do consumidor.

Conteldo

- Caracteristicas que influem no comportamento do consumidor: fatores culturais;
fatores sociais; fatores pessoais; fatores psicoldgicos.

- Papéis do consumidor: iniciador; influenciador; decisor; comprador; usuario.
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Referéncias
Bibliogréficas:

NA

AULA 11 — décima primeira semana

Objetivos Especificos

- Compreender a evolucao do estudo do comportamento do consumidor e sua
importancia para o marketing;

- Compreender as variaveis que afetam o comportamento do consumidor.

Conteldo

- Tipos de comportamento de compra: comportamento complexo de compra,
comportamento rotineiro de compra; comportamento de compra buscando a
variedade.

- O processo de decisdo do comprador: reconhecimento da necessidade; busca de
informag@es; avaliacdo de alternativas; decisdo de compra; comportamento pos-
compra.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administracao de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Pag. 188 a 196

AULA 12 - décima segunda semana

Objetivos Especificos

- Apresentar a definicdo e Sistema de Informac6es de Marketing (SIM)e sua
importancia

- Entender os componentes do Sistema de Informagbes de Marketing (SIM)

Contelido

INTELIGENCIA DE MARKETING

- Conceito de Sistema de informacdes de marketing (SIM); identificacdo das
necessidades de informacdes; componentes do Sistema de Informacfes de
Marketing (SIM); sistema de Registros Internos; Sistema de Inteligéncia de
marketing; Sistema de Pesquisa de Marketing.

Referéncias
Bibliogréficas:

KOTLER, PHILIP. Administragcdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Cap. 4

AULA 13 —décima terceira semana

Objetivos Especificos

- Compreender o que é a pesquisa de marketing, bem como sua importancia.
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Contelido

- Processo de Pesquisa de Marketing: definicdo do problema e objetivos da
pesquisa.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administragcdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sé&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Cap. 4

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sdo Paulo:
Saraiva 2009. céap. 3

AULA 14 - décima quarta semana

Objetivos Especificos

- Compreender as etapas do processo de pesquisa de marketing.

Conteldo

- Desenvolvimento do plano de pesquisa;

- Identificacdo das informag8es especificas necessarias.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Cap. 4

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sao Paulo:
Saraiva 2009. cap. 3

AULA 15 - décima quinta semana

Objetivos - Compreender as etapas do processo de pesquisa de marketing.
Especificos
Conteddo - Planos de amostragem implementac¢éo do plano de pesquisa;

- Interpretacéo e apresentacgdo dos resultados.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administracao de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Cap. 4

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sdo Paulo:
Saraiva 2009. cap. 3

AULA 16 — décima sexta semana

Objetivos Especificos

- Compreender as etapas do processo de pesquisa de marketing.

Conteldo

Planos de amostragem implementacdo do plano de pesquisa;
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Interpretacéo e apresentacéo dos resultados.

Referéncias
Bibliograficas:

KOTLER, PHILIP. Administragdo de Marketing: a edi¢cdo do novo milénio. 122 ed.
Sé&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Cap. 4

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sao
Paulo: Saraiva 2009. cép. 3

AULA 17 — décima sétima semana

Objetivos Especificos

Reviséo dos conceitos apresentados no decorrer do semestre e simulagéo de
questdes com esclarecimento de davidas.

Conteldo

Revisdo dos contelidos das aulas 10 em diante

Referéncias
Bibliograficas:

AULA 18 — décima oitava semana

Instrumento

Avaliacdo bimestral. Prova escrita, individual.

Temas abordados

Avaliacdo bimestral, escrita e individual

Conteudos a partir da aula 9 em diante.

Critérios

e Valor 8,0

AULA 19 — décima nona semana

Objetivos Especificos

Apresentacao das provas corrigidas
Discussao

Avaliacdo da disciplina

Conteldos

Esclarecimento de dulvidas e encerramento das atividades

Observacbes

Correcdo das provas e debate sobre a avaliagédo da disciplina (pontos fortes e a
serem melhorados).




