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Fundamentos de Comunicac¢do e Marketing

Modulo A

| Carga Horéria: 50 h

Ementa

Estudos conceituais através de reflexes sobre os Fundamentos de Marketing.
Aplicagdes préaticas fundamentadas nos conceitos de marketing na dindmica
organizacional voltada ao ambiente de negocios. Aprofundamento dos elementos
envolvidos no processo de administracdo de marketing inter-relacionando os
departamentos institucionais. Explicitacdo das etapas do Planejamento de Marketing
com suas respectivas fases. Etica em Marketing.

Contetdo

Definicdo de Marketing

Conceitos Aplicados em Marketing
Ambiente de Negocio
Administracdo de Marketing
Planejamento de Marketing

Etica em Marketing
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Critério de
Avaliagao

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2
pontos e avaliagBes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagogica) valendo 2 pontos
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Segundo Bimestre: avalia¢do individual valendo 6 pontos e avaliagdes (exercicio,
trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipotese de auséncia na avaliagdo individual e Recuperacao nas
vistas das provas e no ultimo encontro.

aluno tem a possibilidade de fazer a recuperacéo e obter a nota necessaria através de
avaliagcdo formativa (prova). A nota necessaria para recuperacdo é composta pelo

realizada no semestre.
Eventualmente, no caso de perda de realizagdo da prova o aluno conta com prova
substitutiva.

AULA 1 - Primeira semana

Conteudos Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento da aula a aula, explicacéo dos
critérios de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orientacdes
gerais) para o0 semestre.

Introducdo: Conceito de Marketing

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussao e troca de informacGes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 — Segunda semana

Conteudos

Conceitos aplicados ao marketing:
Composto de marketing;

Mercado,

Segmento e segmentacao de mercado,
Demanda e potencial de mercado,
Produtos, servigos,

Cliente, consumidor, necessidade,

Caso 0s 6 pontos ndo sejam obtidos na média do primeiro com o segundo bimestre, 0

resultado da diferenca de 12 pontos (soma do primeiro e segundo bimestre) e a média




Satisfacéo de necessidade e outros.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacbes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos

A funcéo de marketing nas organizagoes;
A gestdo de marketing nas organizagdes,

As areas de responsabilidade do marketing, decisdes e agdes estratégicas e

operacionais de marketing, as atividades (os papéis) de marketing,

As relacdes de marketing com as demais areas funcionais da organizacéao.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacGes entre

alunos e docente, associac¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Conteudos

Aplicac6es de marketing:

Marketing direto,

Marketing de relacionamento,
Marketing one-to-one,
Marketing pessoal,

Marketing institutional,

Marketing digital e outros.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacgbes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta semana

Contetidos

Segmentacgédo de mercado

Conceito de segmentacédo de mercado;
Vantagens da segmentacdo de mercado;

Critérios de segmentacdo de mercado.




Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacbes entre

alunos e docente, associa¢do da teoria com exercicios préaticos.

AULA 6 - Sexta semana

Contetdos

Segmentacdo de mercado

Estratégias de segmentacdo de mercado;

Formas ou critérios para segmentacao (demografica, socioecondmica, geografica, por
beneficios, por grau de utilizacdo, psicografica);

Quantificacao de mercado (potencial de mercado e de vendas, previsao de vendas e

determinagéo de cotas).

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacdes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 — Sétima semana

Contetidos

Comportamento do consumidor

Compreendendo o cliente. Transformar o consumidor em cliente. Tipologia de cliente.
Papéis do cliente. Caracteristicas que influem no comportamento do consumidor:

- fatores de mercado;

- fatores culturais;

- fatores sociais;

- fatores pessoais;

- fatores psicoldgicos.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacfes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 8 — Oitava semana

Contetidos

Revisdo dos principais conteudos para a avaliagcdo bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacbes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona semana




Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando
as competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Contetdos Contetdo ministrado no 1° bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima semana

Contetdos Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composic¢ao da nota.
Reviséo do conteudo.
Metodologia Atendimento individualizado para o esclarecimento de dividas. Revisdo da Teoria com

exercicios praticos.

AULA 11 — Décima primeira semana

Conteudos

Comportamento do consumidor

Tipos de comportamento de compra: comportamento complexo de compra,
comportamento rotineiro de compra; comportamento de compra buscando a variedade.
- O processo de decisédo do comprador: reconhecimento da necessidade; busca de
informagdes; avaliacdo de alternativas; decisdo de compra; comportamento pds-

compra.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacbes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 12 — Décima segunda semana

Conteudos

Inteligéncia de marketing

Conceito de Sistema de informagdes de marketing (SIM);
Identificacdo das necessidades de informagoes;

Componentes do Sistema de InformacGes de Marketing (SIM);
Sistema de Registros Internos;

Sistema de Inteligéncia de marketing; Sistema de Pesquisa de Marketing.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informagdes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala




de aula (excell) ou laboratorio.

AULA 13 — Décima terceira semana

Conteados Processo de Pesquisa de Marketing:
Definig&o do problema e objetivos da pesquisa.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagbes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala

de aula (excell) ou laboratdrio.

AULA 14 — Décima quarta semana

Contetdos Processo de Pesquisa de Marketing:
Desenvolvimento do plano de pesquisa;
Identificacdo das informacdes especificas necessarias.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informagdes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala

de aula (excell) ou laboratério.

AULA 15 - Décima quinta semana

Conteudos Processo de Pesquisa de Marketing:
- Planos de amostragem implementacéo do plano de pesquisa;
- Interpretacéo e apresentacdo dos resultados.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informagdes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala

de aula (excell) ou laboratério.

AULA 16 — Décima sexta semana




Contetdos

Processo de Pesquisa de Marketing:

Planos de amostragem implementacdo do plano de pesquisa;
Interpretacéo e apresentacdo dos resultados.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagles entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala

de aula (excell) ou laboratdrio.

AULA 17 - Décima sétima semana

Contetidos

Revisao dos conteddos das aulas 10 em diante

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacbes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 18 — Décima oitava semana

Conteudos Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou maltipla escolha contemplando
as competéncias e habilidades exploradas no ENADE.
Metodologia Contetido ministrado no 2° bimestre.

AULA 19 — Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisdo de contetido
Contetidos Contelido ministrado no 2° bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento

Recuperacéo

Contetidos

Contetido ministrado no 2° bimestre.

Critérios




