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Teorias Organizacionais

Semestre: 4°

| Carga Horéria: 100 h

Ementa Reflexdo a respeito do desenvolvimento do pensamento administrativo desde a
antiguidade, até os dias atuais, enfatizando sua relacéo e aplicagdo nas organizactes
contemporaneas. Estudo das Teorias Organizacionais, escolas e modelos tedricos de
gestdo que formam o corpo de conhecimento da administragcdo enquanto ciéncia
organizativa. Investigacdo do processo de elaboracdo do conhecimento cientifico, no
campo da administrac&o, a partir das teorias que constituiram sua base Tedrica.
Estimular a reflexao critica a respeito das teorias administrativas, suas vantagens e
desvantagens na organizagéo do trabalho. Promocgéo da discussao dos limites e
alcance da Teoria Geral da Administracdo na realidade atual.

Contetido e Evolucgéo do pensamento administrativo

e Abordagem Classica
v Teoria Cientifica
v Teoria Administrativa
v Teoria Burocrética
e Abordagem Humanistica
v' Escola das Relagcbes Humanas
v Escola Comportamentalista
e Abordagem Sistémica
e Administracdo Por Objetivos (APO)
e Abordagem Contingencial
Modelos Contemporaneos de Gestdo
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Critérios de
Avaliacéo

Critérios de avaliagdo

1° bimestre:

Avaliacéo Individual = 6 pontos

Prova Qualis = 2 pontos

Avaliacdo a critério do docente = 2 pontos (exercicio, trabalho, saida técnico
pedagogica)

2° bimestre:

Avaliacdo Individual = 6 pontos

Avaliacdo a critério do docente =4 pontos (exercicio, trabalho, saida técnico
pedagdgica)

Prova Substitutiva = 6 pontos ( na hipétese de auséncia na avaliacéo individual)

Recuperacdo = 10 pontos

PROGRAMACAO DAS AULAS

AULA1

Conteuidos

Apresentacdo do Professor. Apresentacdo do Plano de Ensino Consideracdes Gerais
sobre a disciplina, calendario escolar, conteldos das aulas, bibliografia, leituras,
avaliacOes. Expectativas da classe e esclarecimentos do professor. Apresentagdo do
Conceito e importancia da disciplina para o curso e 0 qué o aluno aprendera com todas
estas informacdes tanto para sua vida pessoal como para com a profissional.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

AULA 2

Conteulidos

Diferenciar Administracdo de Teoria das OrganizacOes; As variaveis basicas da Teoria
das Organizacdes: ambiente, estrutura, tarefas, pessoas, tecnologia. A Administragdo na
sociedade contemporénea. Demonstrar a importancia da Administragéo e as perspectivas
futuras da Administragéo.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.
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AULA 3

Conteudos

Entender as preocupagfes com a Administracdo desde a antiguidade até o século XIX.
Demonstrar a influéncia dos filésofos, da Igreja, do Militarismo e dos economistas
liberais na Administracdo, as formas de organizagfes antigas e como eram
administradas. A influéncia da Revolugdo Industrial na construcdo da Ciéncia da
Administracéo.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacbes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratério, estudo de caso. Apresentacdo do filme Tempos Modernos de
Charles Chaplin.

Aula 4

Conteudos

Entender as preocupacdes com a Administracdo desde a antiguidade até o século XIX.
Demonstrar a influéncia dos filésofos, da Igreja, do Militarismo e dos economistas
liberais na Administracdo, as formas de organizacbes antigas e como eram
administradas. A influéncia da Revolugdo Industrial na construcdo da Ciéncia da
Administracdo; A Influéncia dos fil6sofos; a influéncia da Igreja Catolica; a influéncia
do militarismo; a influéncia da Revolugdo Industrial; a influéncia dos economistas
liberais; a influéncia dos pioneiros empreendedores.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

Aulab

Conteudos

Demonstrar: os fundamentos da Administracdo Cientifica, os Principios da
Administragédo e a Organizacdo Racional do Trabalho; a énfase exagerada nas tarefas;
as mudancas de atitudes e comportamentos impostas pela Administracdo Cientifica;
conceito de homem econdmico (Homo Economicus); A Influéncia de Taylor na
Administracdo; Administracdo Cientifica; Analise e estudo dos tempos e movimentos;
estudo da fadiga humana; Divisdo do trabalho; Cargos e tarefas; incentivos salariais;
Homem Econdmico; principios da Administracdo Cientifica; principios de Emerson;
Ford; Principio da Excecao.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso. Estudo de Caso: Taylor resolve um problema ou
Brahama e Antarctica.

AULA 6

Conteulidos

Apresentar a Teoria Classica da Administracdo: énfase na estrutura para alcance da
eficiéncia; Processo Administrativo através dos elementos e principios da
Administracdo. A obra de Fayol: as funcbes basicas da empresa; conceito de
administracdo; proporcionalidade das fungGes administrativas, diferenca entre
administragdo e organizagdo. Teoria da Organizagdo: Administragdo como ciéncia;
teoria da organizacéo; divisdo do trabalho e especializa¢do; conceito de linha e staff.




Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacbes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

AULA 7Y

Conteudos

Os elementos da Administracdo para Urwick e para Gulick; Principios da
Administracdo; Administracdo formal e informal. Auséncia de trabalhos experimentais.
Extremo racionalismo na concepgao da Administracdo. Abordagem de Sistema Fechado.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

AULA 8

Conteudos

Mostrar as origens da Teoria da Burocracia na Teoria Administrativa; as caracteristicas
do modelo burocratico de Weber; as disfuncbes da burocracia. Teoria da Burocracia
(continuacdo) O excessivo racionalismo da burocracia; resisténcia a mudangas;
padronizacdo; impessoalidade; hierarquia da autoridade; profissionalizacéo;
previsibilidade do funcionamento; racionalidade burocrética; internalizacdo das regras;
apego exagerado aos regulamentos; dificuldade do atendimento aos clientes; vantagens
e desvantagens da burocracia

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

92 Aula:

Instrumento

Demonstrar: as origens da Teoria Estruturalista; Sociedade de Organizagdes: o enfoque
para dentro da organizacéo; Tipologias de organizacdes; objetivos organizacionais que
orientam a dinamica e a estrutura organizacional; conflitos organizacionais e sua
influéncia nas mudancas e inovacoes.

Conteudo

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacfes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

102 Aula:

Conteudos:

Teoria das Relagbes Humanas: as quatro fases da experiéncia de Hawthorne;
Lideranca; geréncia autoritaria X lideranca; o modelo de lideranca de Kurt Lewin:
liderancas autocratica, democréatica e liberal; liderancas: centrada nas tarefas, nas
pessoas e na producéo; habilidades gerenciais basicas; atributos desejaveis na geréncia;
estilos de lideranca no trabalho: coercitiva, controladora, orientadora, integradora e
situacional; o desenvolvimento profissional do individuo

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacgoes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

AULA 11

Conteulidos

Identificar a concep¢do de Administracdo a partir da nova visdo da natureza do ser
humano (Homem Social). Definir a influéncia da motivacdo humana dentro da
Administragédo

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacOes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.




AULA 12

Conteudos

Identificar a concepcdo de Administracdo a partir da nova visdo da natureza do ser
humano (Homem Social). Definir a influéncia da motivacdo humana dentro da
Administracdo Teoria de Erc; Teoria dos dois fatores de Herzberg (fatores motivacionais
e higiénicos); teoria das necessidades de McClelland; teoria das expectativas de Vroom

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

AULA 13

Conteudos

Mostrar: as origens da Administracdo Por Objetivos (APO); Caracteristicas da APO; a
énfase nos objetivos e resultados (fins) e a busca da eficacia (otimizacgéo dos resultados);
Planejamento Estratégico e Planejamento Tético; ciclo da APO; caracterizar o
desenvolvimento de executivos segundo a APO.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

AULA 14

Conteuidos

Origens da Administracdo por Objetivos; Caracteristicas da APO: estabelecimento de
objetivos entre executivos e supervisores; para cada departamento; interligacdo dos
objetivos departamentais; elaboracdo de planos taticos e operacionais focando a
mensuracdo e o controle; avaliagdo continua, revisdo e reciclagem dos planos;
participacdo atuante da chefia; apoio intenso da assessoria (staff).

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso. Video sobre a teoria dos dois fatores de Herzberg

AULA 15

Conteuidos

Mostrar: as origens da Administracdo Por Objetivos (APO); Caracteristicas da APO; a
énfase nos objetivos e resultados (fins) e a busca da eficacia (otimizacao dos resultados);
Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico; ciclo da APO; caracterizar o
desenvolvimento de executivos segundo a APO. Critérios de escolha de objetivos;
hierarquia dos objetivos. Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico: Conceito de
estratégia e de tatica. Planejamento Estratégico: formulacdo dos objetivos
organizacionais a serem alcancados; andlise interna dos pontos fortes e fracos; anélise
externa do ambiente; formulacdo de novas estratégias; desenvolvimento dos planos
taticos

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

AULA 16

Conteulidos

Mostrar: as origens da Administracdo Por Objetivos (APO); Caracteristicas da APO; a
énfase nos objetivos e resultados (fins) e a busca da eficacia (otimizagéo dos resultados);
Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico; ciclo da APO; caracterizar o
desenvolvimento de executivos segundo a APO. Ciclo da APO: modelos de Humble e




de Odiorne; desenvolvimento de executivos; 0s dez pecados capitais da APO; criticas de
Levinson e Lodi.

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacfes entre

Metodologia alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.
172 Aula

Conteudos: Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando

as competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia Conteudo ministrado no 1° bimestre.

182 Aula:

Conteudos: Devolutiva da primeira avaliagdo bimestral com vista da prova e revisao

Metodologia Entrega da avaliagdo bimestral e correcdo das questdes com comentario e discussdo das
duvidas com os alunos.

192 Aula:

Conteudos: Desenvolver a ideia do Desenvolvimento Organizacional (D.O), seus pressupostos
basicos 0 seu processo e o0s varios modelos de D.O. Salientar as mudancas ambientais e
0 papel da cultura organizacional na mudanga organizacional. Origens do D.O; as
mudancas e a organizacao; conceito de organizacao, conceito de cultura organizacional;
conceito de mudanca; conceito de desenvolvimento; desenvolvimento organizacional:
pressupostos basicos; aplicacdes do DO; o processo do DO

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacGes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

202 Aula:

Conteudos: Desenvolver a ideia do Desenvolvimento Organizacional (D.O), seus pressupostos
basicos 0 seu processo e 0s varios modelos de D.O. Salientar as mudancas ambientais e
0 papel da cultura organizacional na mudanca organizacional. Modelos de DO e
alteracBes estruturais; modelos de DO e as alteragdes comportamentais:
desenvolvimento de equipes; suprimento de informacdes adicionais (feedback de
dados); andlise transacional (AT);tratamento de conflito intergrupal,

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacGes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

212 Aula
Conteudos: Introduzir o estudante nos complexos caminhos da cibernetica que interessam a

Administracdo; Definir o0s principais conceitos da cibernética utilizados na
Administracéo: sistemas, sua classificacdo, propriedades e modelos, conceito de entrada,
caixa negra, retroa¢do, homeostasia e informacao.




Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacfes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

22 Aula

Conteudos

Origens da cibernética: conceito, estudo da cibernética, classificacdo arbitraria dos
sistemas, propriedades dos sistemas cibernéticos, hierarquia dos sistemas. Modelos de
sistemas: conceito de entrada, saida, caixa negra, retroacdo, homeostasia. Conceito de
informacao: teoria da informacéo, conceito de redundancia, entropia e sinergia; conceito
de informética.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

23 Aula

Conteudos:

Permitir que o estudante tenha uma viséo sistémica das organizacgdes, bem como 0s
conceitos tipicos de sistema e suas aplicacdes a Administracdo; mostrar a ideia de Katz
e Kahn e de Tavistock. Origens da Teoria de Sistemas. Conceito de sistemas:
Caracteristicas e tipos de sistemas. O Sistema Aberto.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

24 Aula

Conteudos:

A organizac¢do como um sistema aberto. Caracteristicas das organiza¢fes como sistema
aberto: comportamento probabilistico; organizagdo como partes de uma sociedade
maior. Interdependéncia das partes; homeostase; fronteiras ou limites.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

25 Aula

Conteudos:

Modelo de Katz e Kahn. Modelo Sociotécnico de Tavistock. Confronto entre Sistema
Aberto e Sistema Fechado; caracteristicas da analise sistémica. Carater integrativo e
abstrato da Teoria de Sistemas. Efeito sinergético das organizacfes como sistemas
abertos. O Homem Funcional.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

26 Aula

Conteudos

Teoria Sistémica: Gestalt; Bertalanffy e a Teoria Geral dos Sistemas; Wiener e a
cibernética. Mostras aos alunos a visdo relativa e contingencial das organizagdes, de seu
ambiente e das pessoas. Caracterizar os ambientes organizacionais e as dificuldades da
anélise ambiental.; proporcionar a visdo tecnoldgica usada pelas organizagdes e das
diversas abordagens a sua caracterizacdo. Verificar 0s niveis organizacionais e suas
interfaces com o ambiente e com a tecnologia

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.




27 Aula

Conteudos

Origens da Teoria da Contingéncia: Pesquisas de Chandler; Burns e Satalker. Pesquisa
de Lawrence e Lorsh: Conceito de Diferenciacdo; Conceito de Integracdo; Conceito de
Integracdo Requerida e de Diferenciacdo Requerida. Desenvolvimento da Pesquisa;
Teoria da Contingéncia. Pesquisa de Joan Woodward

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

28 Aula

Conteudos

Ambiente e sua tipologia. Tecnologia: tipologia de Thompson. Impacto da Tecnologia;
As organizac0es e seus niveis: institucional ou estratégico; intermediario e operacional;
As organizag0es e seus niveis: institucional ou estratégico; intermediario e operacional.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

29 Aula

Conteuidos

Apresentar e definir o conceito de qualidade; as etapas da historia da qualidade;
descrever as principais técnicas e conceitos da filosofia da qualidade total. Enfoque da
Qualidade: Era da inspecdo; era do controle estatistico; era da qualidade total: Qualidade
Total de Deming.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

30 Aula

Conteudos

Enfoque da Qualidade. Qualidade Total de Feigeinbaum;Qualidade Total de Ishikawa;
Qualidade Assegurada; Auditoria do sistema de qualidade; Normas ISSO; Modelo
japonés de administracdo: eliminacdo de desperdicios; producdo com qualidade;
producdo enxuta

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratério, estudo de caso.

31 Aula

Conteuidos

Planejamento Estratégico: defini¢do; andlise da situacdo atual: objetivos, clientes e
mercados; produtos e servigos; vantagens competitivas; participagdo no mercado.
Andlise do ambiente: analise da concorréncia; analise do mercado: geografico;
demogréfico; psicossocial; comportamental; mudancas tecnolégicas; acGes e controle do
governo; mudancgas condi¢des da economia; mudangas nas normas sociais.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagGes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

32 Aula

Conteudos

Planejamento Estratégico (continuacdo): Analise Interna: estudo das areas funcionais;
estudo do desempenho; Benchmarking. Elaboragcdo do planejamento estratégico:




Estratégias segundo Porter: diferenciacéo, lideranca do custo, foco. Estratégia segundo
Miles & Snow: comportamentos: defensivo, prospectivo, analitico e reativo;
Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre

Metodologia alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

33 Aula

Conteudos Fornecer elementos para a compreensdo e aplicacdo sisteméatica dos conceitos e das
técnicas de planejamento estratégico.

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discusséo e troca de informagdes entre

Metodologia alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

34 Aula

Conteudos Planejamento Administrativo e Operacional. Desenvolvimento de produtos e servigos.
Produtos e operagoes.

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagOes entre

Metodologia alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

35 Aula

Conteudos Planejamento Administrativo e Operacional. Desenvolvimento de produtos e servicos.
Produtos e operacoes.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discusséo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratorio, estudo de caso.

36 Aula

Conteudos Planejamento Administrativo e Operacional. Desenvolvimento de produtos e servigos.
Produtos e operagoes.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos, visitas monitoradas a
biblioteca, laboratdrio, estudo de caso.

372 Aula

Conteudos: Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando
as competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Metodologia Contetdo ministrado no 2° bimestre. Peso 6,0

382 Aula:
Conteudos: Devolutiva da primeira avaliagdo bimestral com vista da prova e revisao
Metodologia Entrega da avaliacdo bimestral e corre¢do das questdes com comentério e discussdo das

dudvidas com os alunos.




392 Aula:

Conteddos: Prova substitutiva, peso 6,0 mais atividades realizadas no semestre.
Metodologia Conteudo ministrado nol1° e 2° bimestre. Peso 6,0
40?2 Aula:

Conteados: Recuperacéo

Metodologia Conteudo ministrado nol1° e 2° bimestre. Peso 10,0
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