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A partir da compreensao da problematica do comportamento do ser humano,
ser4 apresentado o conceito de comportamento organizacional — sob as
diferentes orientacdes teodricas - e a analise de seus componentes. Serdo
abordados processos e comportamentos essenciais para a organizacao
contemporanea, como a cultura, a comunicacdo, a motivagéo, a lideranca e a
socializacdo organizacional para, finalmente, compor os resultados do
comportamento organizacional em relacdo aos trabalhadores.

Ementa

Objetivos Gerais |- Que adquira uma ampla visdo tedrica e conceitual dos processos psicossociais
implicitos nas relagdes de trabalho;

- Que adquira um conhecimento compreensivo dos conceitos e vocabulario
bésico dos temas tratados;

- Que conheca dos principais modelos tedricos e as estratégias de intervencao
e ou atuacdo basicas, ou os objetivos de formagdo potencial no ambito do
trabalho.

Operacionais:

-Que desenvolva as competéncias relacionadas com a problematica sobre o que
deve intervir e com o desenvolvimento e uso da tecnologia de analise e
intervencao;

-Que analise as limitacdes e caréncias implicitas nos modelos e procedimentos
explicados.

-Que chegue a estabelecer uma conexao entre os temas que séo apresentados
e a realidade politica, econémica e social;

- Que desenvolva uma atitude critica sobre a realidade laboral e seus efeitos
sobre as pessoas.




-Que seja capaz de questionar seu préprio papel profissional em desempenho
ou a desempenhar num dado contexto social, politico e econdmico.

-Que adquira uma perspectiva aberta e de aprendizagem continua que favoreca
o0 desenvolvimento de competéncias para o desempenho do préprio papel
profissional.

Conteudo por
Médulo

MODULO 1:
Objetivo conceitual:

- Que o0 aluno compreenda o lugar dos estudos do comportamento, sua
natureza e suas concepc¢des, na relagcdo com o universo do trabalho.

- Que desenvolva compreenséo sistémica sobre as organizagdes e individuos
gue fazem parte das organizacdes.

Objetivo de Aplicagéo:

- Que seja capaz de identificar temas atinentes a area e aplique o
conhecimento construido no acompanhamento da evolugéo das ciéncias,
nesse guestionamento.

- Que possa correlacionar a teoria com a observacgao sistematica das questdes
comportamentais intrinsecas ao tema.

MODULO 1: COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES
1. —- ABORDAGENS SOBRE O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
1.1. O comportamento Humano nas Organiza¢des como area de estudo:
1.2. Natureza e Profundidade
1.3. Objeto de Estudo

1.4. Ciéncias auxiliares a compreensdo do Comportamento Humano nas
Organizages

1.5. O papel da Dire¢do no Comportamento Humano das Organizagdes
1.6. Visdo contemporanea do Comportamento Humano nas Organizacgfes.

Vocé encontra este médulo desenvolvido, com resumo das ideias centrais e
propostas de exercicio, no capitulo:

A natureza e 0 escopo do Comportamento Organizacional in DUBRIN, Andrew
J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Trad. James Sunderland
Cook e Martha Malvezzi Leal. Sdo Paulo: Editora Pioneira Thomson Learning,
2003.pp1ais

MODULO 2: SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL

Objetivo conceitual:




- Conhecer e analisar a personalidade e os processos humanos de
conhecimento, interacdo, acdo e reacao e a percepcao das organizacdes
acerca do processo de socializa¢do organizacional.

Objetivo de aplicacao:

- Examinar condigdes pessoais e institucionais de suporte no processo de
socializacao, verificando-lhes a proatividade.

MODULO 2:- SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL
2.1. A personalidade do individuo e seu impacto na conduta organizacional:
2.1.1. Dimensdes e Determinantes da Personalidade Humana
2.1.2. Tracos da Personalidade
2.2. Processos Cognitivos, Atitudes e Valores Humanos.
2.3. Diferencas Individuais e Socializacdo nas Organizacfes
2.3.1. Processos

Vocé encontra este médulo desenvolvido, com resumo das ideias centrais e
propostas de exercicio, no capitulo.

Aprendizagem Percepcéo atitudes Valores e Etica in DUBRIN, Andrew J.
Fundamentos do Comportamento Organizacional. Trad. James Sunderland
Cook e Martha Malvezzi Leal. Sdo Paulo: Editora Pioneira Thomson Learning,
2003.pp 53 a 69

MODULO 3: - DESENVOLVIMENTO E MUDANCA ORGANIZACIONAL
Objetivo conceitual:

- Conhecer processos de mudanca nas organizacfes e as variaveis envolvidas
nas diferentes variedades desse fenébmeno de desenvolvimento
organizacional.

Objetivo de aplicacéo:

- Que, familiarizado com os conceitos gerais de mudanca social e tecnolégica,
identifique as implicagbes humanas da mudanca, a presenca e a tipologia das
resisténcias e a necessidade de acdo sob um planejamento, quando
comprovada a necessidade efetiva da mudanca.

MODULO 3

3.1. Fundamentos e Normas Eticas do desenvolvimento organizacional e
Estratégias para mudanca organizacional

3.2. Elementos basicos da mudanca organizacional

3.3. Normatizacéo e Conformidade




3.3. Desenvolvimento e aplicacdo de novos enfoques para promover Mudanca
e coadjuvar gestao de pessoas

3.4. Mudanca da Organizagao versus Mudanca de Comportamento Humano
nas Organizacbes

Vocé encontra este modulo desenvolvido, com resumo das ideias centrais e
propostas de exercicio, no capitulo:

Cultura Organizacional e Mudanca in DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do
Comportamento Organizacional. Trad. James Sunderland Cook e Martha
Malvezzi Leal. S&o Paulo: Editora Pioneira Thomson Learning, 2003.pp 351a
377.

MODULO 4:
Objetivo conceitual:

- Que seja capaz de estabelecer o individuo como foco de analise na
comunicacao interna da organizacdo, compreendendo que este empresta, de

~

dentro da representacdo de um papel, voz e discurso & composi¢cdo da
organizacao, no exercicio de sua influéncia social.

Objetivo de aplicacéo:

- Que possa trabalhar proativamente a producéo da comunicagao interpessoal
e institucional em favor das ag6es profissionais, influenciando alinhamentos
coerentes entre misséo e visdo organizacionais.

O COMPORTAMENTO COMUNICATIVO COMO PROCESSO NAS
ORGANIZACOES

4.1- CULTURA E COMUNICACAO CORPORATIVA: TRADICAO E
INOVACAO

4.1.1 Conceito de Cultura Organizacional

4.1.2. Fungbes da Linguagem na Cultura da Organizagéo

4.1.3. Organizagao como Discurso em Tenséao entre Tradi¢cao e Inovagéo
4.2. Comunicacéo e comportamento Humano nas Organizacfes

4.2.1 Uso estratégico da comunicagéo.

4.3. Comunicacédo e Imagem Corporativa

Vocé encontra este mddulo desenvolvido, com resumo das ideias centrais e
propostas de exercicio, no capitulo Comunicacéo Interpessoal in DUBRIN,
Andrew J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Trad. James




Sunderland Cook e Martha Malvezzi Leal. Sdo Paulo: Editora Pioneira
Thomson Learning, 2003.pp 203 a 224.

MODULO 5 :
-Objetivo conceitual:

- Que compreenda a relacdo dindmica necessidade-vontade na vida das
pessoas nas organizacdes.

-Objetivo de Aplicacéo:

- Que use critérios objetivos e racionais no julgamento das escolhas de formas
motivacionais a serem aplicadas sobre o trabalhador.

MOTIVOS INDIVIDUAIS E GRUPAIS NAS ORGANIZAGCOES

5.1. Conduta Volitiva e Compromisso Humano nas organiza¢cdes — Conceito
bésico de Motivagéo

5.1.1. A Necessidade/vontade do individuo e seu impacto na conduta
organizacional:

5.1.2. Incentivos e Motivos Intrinsecos, Extrinsecos e Transcendentes.
5.2. Uso de Métodos e Programas Motivacionais em Organizacdes

5.2.1. Desdobramentos das Questdes Motivacionais para a Conducao das
Organizacgées.

Vocé encontra este modulo desenvolvido, com resumo das ideias centrais e
propostas de exercicio, no capitulo:

Métodos e Programas Motivacionais in DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do
Comportamento Organizacional. Trad. James Sunderland Cook e Martha
Malvezzi Leal. S&o Paulo: Editora Pioneira Thomson Learning, 2003.pp 139 a
156.

MODULO 6:
Objetivo Conceitual:

- Entender o papel central que a autoridade exerce na vida da organizagéo e
na composicao da lideranca profissional, assim como ampliar a
autoconsciéncia e o desenvolvimento de habilidades essenciais de lideranca.

Objetivo de Aplicagéo:

- Empregar, de modo realista, o autoconhecimento na composicéo do perfil de
lider;

-Aprimorar a habilidade de fazer escolhas, tomar decisbes e entrar em agéo
nos momentos de estresse e adversidades;




-Desenvolver competéncias humanisticas para o uso do poder como elemento
de autorrealizacao.

Mo6dulo 6. PODER, AUTORIDADE E LIDERANCA NAS ORGANIZACOES
6.1. A Questdo da Autoridade nas Organizacoes

6.1.1. Contrapondo Poder e Autoridade: Politica e Influéncia

6.1.2. Autoridade, Poder e Lideranca genuina

6.2. Importancia da Lideranca no Comportamento dos Grupos na Organizacdo
6.2.1. Funcdes da Lideranca

6.2.2. Dos modelos tradicionais as posturas contemporaneas

Vocé encontra este modulo desenvolvido, com resumo das ideias centrais e
propostas de exercicio, nos capitulos:

Lideranca nas Organizacdes e Poder, Politica e Influencia in DUBRIN, Andrew
J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Trad. James Sunderland
Cook e Martha Malvezzi Leal. S&o Paulo: Editora Pioneira Thomson Learning,
2003.pp 263 a 290 e pp.301 a 316, respectivamente.
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