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6°. Semestre

| Carga Horéria:50 h

Ementa

Estudos conceituais através de reflexes sobre os Fundamentos de Marketing.
Aplicagdes préaticas fundamentadas nos conceitos de marketing na dindmica
organizacional voltada ao ambiente de negocios. Aprofundamento dos elementos
envolvidos no processo de administracdo de marketing inter-relacionando os
departamentos institucionais. Explicitacdo das etapas do Planejamento de Marketing
com suas respectivas fases.

Contetido

Marketing no contexto da Administracéo; Introducéo ao marketing; Segmentacédo de
mercado; Comportamento do Consumidor; Inteligéncia de marketing; Qualidade em
Servicos e Produtos;

Bibliografia
Basica:

DIAS, Sergio Ribeiro. Gestdo de marketing. S&o Paulo: Saraiva, 2010. 539p.
KOTLER, PHILIP. Administracédo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos exercicios e casos. Sao Paulo:
Saraiva 2009.

NARVER, John C.; SLATER, Stanley F.. Efeito da orientacdo para o mercado sobre a
lucratividade da empresa. Rev. adm. empres., Sdo Paulo, v. 46, n. 2, jun. 2006 .
Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902006000200014&Ing=pt&nrm=iso

Bibliografia
Complementar:

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI. Sdo Paulo: Ediouro 2009. 305 p.
SA, Patricia R. Galante; HAIM, Maria; CASTRO, Ricardo de. [et al].. Comunicac&o
integrada de marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2011. 171p.

MADRUGA, Roberto Pessoa; THIN CHI, Ben; SIMOES, Marcos L. da Costa. [et al].
Administracdo de marketing no mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: FGV,
2011. 146p.

QUEIROZ, Tatiana Silva de; SOUZA, Tereza de; GOUVINHAS, Reidson Pereira.
Estratégias de marketing como um diferencial na escolha do supermercado de
bairro.RAM, Rev. Adm. Mackenzie,Sao Paulo, v. 9, n. 3, jun. 2008 .

Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902006000200014&Ing=pt&nrm=isohttp://www:.scielo.br/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=S1678-69712008000200002&Ing=pt&nrm=iso

Critério de
Avaliacao

Primeiro Bimestre: avaliacdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo 2
pontos e avaliacBes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 2 pontos
Segundo Bimestre: avaliagdo individual valendo 6 pontos e avaliagdes (exercicio,
trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipotese de auséncia na avaliagdo individual e Recuperacao nas vistas
das provas e no ultimo encontro.

Critérios para aprovacgao:

1. Frequéncia maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);

2. Meédia final maior ou igual a 4 e menor do que 6 = exame

3. Meédia final menor do que 4 — n3o tem direito a recuperacao e estd reprovado.
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AULA 1 - Primeira semana

Conteddos Apresentacdo Docente, Plano de Ensino, Planejamento do aula a aula, explicacéo dos
critérios de avaliacdo, cronograma com as datas importantes, combinados (orientacdes
gerais) para o0 semestre.

Introducdo:
e Conceitos Centrais do Marketing

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discusséo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 2 — Segunda

Semana

Contetdos Introducéo ao marketing
- Apresentacdo do Conceito de marketing;
- Apresentacdo de outros conceitos aplicados ao marketing: composto de marketing;
mercado, segmento e segmentacdo de mercado, demanda e potencial de mercado,
produtos, servigos, cliente, consumidor, necessidade, satisfacdo de necessidade e
outros.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informagdes entre

alunos e docente, associac¢do da teoria com exercicios praticos.

AULA 3 - Terceira semana

Conteudos - A funcgéo de marketing nas organizacOes: a gestdo de marketing nas organizacgdes, as
areas de responsabilidade do marketing, decisdes e acdes estratégicas e operacionais de
marketing, as atividades (os papéis) de marketing, as relacbes de marketing com as
demais areas funcionais da organizacéo.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacgdes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 4 — Quarta semana

Contetidos

Aplicacdes de marketing: este topico envolve uma visdo geral das aplicacdes de
marketing que surgem a partir da evolucdo das praticas empresariais e da dindmica do
ambiente de marketing, tais como: marketing direto, marketing de relacionamento,
marketing one-to-one, B2B, marketing pessoal, marketing institucional, marketing
digital e outros.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacgbes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 5 - Quinta

Semana

Conteados Segmentacdo de mercado
- Conceito de segmentacdo de mercado;
- Vantagens da segmentagdo de mercado;
- Critérios de segmentacdo de mercado.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre

alunos e docente, associagéo da teoria com exercicios praticos.




AULA 6 - Sexta semana

Conteados - Estratégias de segmentacdo de mercado;
- Potencial de mercado;
- Potencial de vendas.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos.

AULA 7 — Sétima semana

Conteudos Comportamento do consumidor
Caracteristicas que influem no comportamento do consumidor: fatores culturais;
fatores sociais; fatores pessoais; fatores psicologicos.

Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacbes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Laboratorio de
Informatica (Excell)

AULA 8 - Qitava

Semana

Conteudos

Revisdo dos principais contetdos para a avaliagdo bimestral individual.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussao e troca de informacbes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos.

Aula 9 — Nona semana

Instrumento Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando
as competéncias e habilidades exploradas no ENADE.

Contetdos Conteudo ministrado no 1° bimestre.

Critérios

Aula 10 - Décima semana

Conteudos

Vistas das Provas, esclarecimento das duvidas e informe da composi¢ao da nota.
Revisdo do conteudo.

Caracteristicas que influem no comportamento do consumidor: fatores culturais;
fatores sociais; fatores pessoais; fatores psicolédgicos.

Papéis do consumidor: iniciador; influenciador; decisor; comprador; usuario.

Metodologia

Atendimento individualizado para o esclarecimento de duvidas. Revisdo da Teoria com
exercicios praticos.

AULA 11 — Décima primeira semana

Conteudos

- Tipos de comportamento de compra: comportamento complexo de compra,
comportamento rotineiro de compra; comportamento de compra buscando a variedade.
- O processo de decisdo do comprador: reconhecimento da necessidade; busca de
informagdes; avaliacdo de alternativas; decisdo de compra; comportamento poés-
compra.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios préaticos.

AULA 12 — Décima segunda semana

| Contelidos \

Inteligéncia de marketing




- Conceito de Sistema de informacOes de marketing (SIM); identificacdo das
necessidades de informac6es; componentes do Sistema de InformacGes de Marketing
(SIM); sistema de Registros Internos; Sistema de Inteligéncia de marketing; Sistema de
Pesquisa de Marketing. A regionalizacdo, cultura e especificidades nos nichos de
mercado nos negacios.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagles entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 13 — Décima terceira semana

Conteudos

- Processo de Pesquisa de Marketing: defini¢do do problema e objetivos da pesquisa.

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagOes entre
alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 14 — Décima quarta semana

Conteudos - Desenvolvimento do plano de pesquisa;
- Identificacdo das informacGes especificas necessarias.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informagGes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 15 — Décima quinta semana

Conteados - Planos de amostragem implementacdo do plano de pesquisa;
- Interpretacéo e apresentagdo dos resultados.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenérios, Discussdo e troca de informacfes entre

alunos e docente, associacdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 16 — Décima sexta semana

Conteudos A importdncia da Qualidade em Produtos e Servicos. Impactos da Qualidade no
Marketing.
Metodologia Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discussdo e troca de informacGes entre

alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 17 - Décima sétima semana

Contetidos

Revisdo dos conteddos das aulas 10 em diante

Metodologia

Aula Expositiva, Interpretacdo de Cenarios, Discusséo e troca de informagdes entre
alunos e docente, associagdo da teoria com exercicios praticos. Uso do sistema em sala
de aula (excell) ou laboratério.

AULA 18 — Décima oitava semana

Conteados Avaliacdo Bimestral Individual. Prova dissertativa e/ou multipla escolha contemplando
as competéncias e habilidades exploradas no ENADE.
Metodologia Contetdo ministrado no 2° bimestre.




AULA 19 — Décima nona semana

Instrumento Vistas e revisao de contelido
Conteudos Contetdo ministrado no 2° bimestre.
Critérios

AULA 20 - Vigésima Semana

Instrumento

Recuperacéo

Contetdos

Contelido ministrado no 2° bimestre.

Critérios




